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Gewalttatigkeit unter Alkoholeinfluss
Individualisierung von Wartebereichen in der Notaufnahme fur gewalttatige Patient:innen

Hintergrund

Gewalttatigkeit ist ein immer haufigeres Problem
in der Notaufnahme (NA). [1] Sowohl die Notauf-
nahmen von Krankenh&usern als auch unabhan-
gige Akutkrankenhduser haben sehr komplexe
Funktionen, wo bei einige Bereiche nur dem Per-
sonal zuganglich sind und andere den Pati-
entiinnen dienen. Daher ist die Haufigkeit
von Gewalttatigkeit nicht in allen Bereichen
gleich. Die Wartebereiche haben die héchste
Wahrscheinlichkeit von Gewalttatigkeit, weil
Uberfillungen und zu lange Wartezeiten in der
NA zu Stress- und Aggressionen flihren kénnen.
[2] Gewalt in der NA wird mit verschiedenen
Gruppen in  Verbindung gebracht. Aber
mannliche intoxikierte Patientiinnen (durch
Drogen und/oder Alkohol) sind die am
haufigsten gewalttatigen Gruppe. [3] Weil Al-
kohol leichter verfugbar ist als Drogen und einen
relativ gréReren Anteil ausmacht, beschrankte
sich diese Arbeit auf Patient:innen unter Alkoho-
leinfluss. Zudem sind spezifische Interventionen
zur Minimierung der Gewalttatigkeit nur selten
untersucht worden,Obwohl die physische Umge-
bung das Auftreten von Gewalt in NA
beeinflussen kann. [4]

Fragestellung

Aus den voran genannten Punkten ergibt sich fol-
gende Fragestellung:

Wie kdnnen Wartebereiche in Notaufnahmen fur
alkoholisierte Patient:innen gestaltet werden, um
deren Gewalttatigkeit zu verringern?

Methode

Um diese Fragen zu beantworten, wird eine die
Best-Practice-Analyse durchgefthrt. Zunachst
werden die Anforderungen der alkoholisierten
Patient:innen ermittelt. AnschlieRend werden mit
Hilfe von Studien die Designfaktoren und Kriteri-
en untersucht, die Anforderungen der alkoholi-
sierten Patient:innen entsprechen.

Anforderungen

Alkoholisierte Patient:innen zeigen haufig De-
pressionen, Kontrollverlust, Schuldgefiihle und
psychiatrische Probleme. Diese kénnen zu ge-
walttatigem Verhalten fuhren. [5] Um das gewalt-
tatige Verhalten der Patient:innen zu reduzieren
muss einerseits die Umgebung fur die alkoholi-
sierten Patient:innen weniger anregend sein. An-
dererseits sollte die Umgebung dazu dienen, die
Patient:innen zu beruhigen.
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Abb. 1: Wartebeich - Riickzugsnischen im Flur

PRO_WissA, Wintersemester 2021/22

Kriterien

In einem nachsten Schritt wurde untersucht,
welche Parameter beide Anforderungen erfullen
kénnen. Folgenden Kriterien werden durch die
Analyse der Literatur flr die Best-Practice Analy-
se abgeleitet:

Beleuchtung:
Die meisten Gewalttatigkeiten finden
é nachts statt. Helles Licht hat eine depres-
sive, therapeutische und gewaltreduzie-
rende Wirkung.

Begriinung oder Natirliche Elemente:
Sie kénnen die psychische Gesundheit
der Patient:innen beeinflussen und Ge-
walt verringern.

Bequeme Mébel:
Es kann Gewalt beeinflussen und das Ver-
=l letzungsrisiko reduzieren.

Positive Ablenkungen:
m Die Aufmerksamkeit der Patientiinnen
8e7® wird abgelenkt und die Wahrnehmung ei-
“F ner negativen Umgebung wird reduziert.

Separationsmoglichkeiten fir Patient:innen:
Die Patient:innen werden weniger mit
Umweltreizen belastet und nehmen die
Wartezeit weniger wahr.

Raumaufteilung:
- Die Patient:innen haben ein besseres Ge-
_I. fihl von Sicherheit und Privatsphare.

Nach der Festlegung von Kriterien aus der Litera-
tur wurden diese Kriterien anhand von finf Bei-
spielen bewertet:

. Murray Bridge Soldiers Memorial Hospital
. Methodist South Hospital

. Baptist Health South Florida Hospital

. Northwell Health - Huntington Hospital
5. Sutter Roseville Medical Center
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Die Beispiele stammen aus englischsprachigen
Landern. Da Gewalt in Notaufnahmen in eng-
lischsprachigen Landern haufiger vorkommt als
in Deutschland und diese Beispiele neu gebaut
sind, sind sie gute Referenz. Sie wurden anhand
von Madbeln, Beleuchtung, nattrlichen Elemen-
ten. und Raumaufteilung ausgewahlt, weil diese
Faktoren einen direkten Einfluss auf Gewalt ha-
ben.
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Abb. 2: Die Form der Boxanordnung in NA
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Ergebnisse

Fur alkoholisierte Patient:innen werden folgende
Gestaltungsempfehlungen gegeben:

1. Bei ndachtlichen Gewalttaten ist eine durch
gangige klnstliche Beleuchtung wichtig. Die
Beleuchtungsollte hell, warmundindirektsein.

2. In Bezug auf hygienische Aspekte missen
Oberflachen und Mobel in der NA aus leicht
zureinigen Materialien bestehen.Daher istdas
natirliche Element sinnvoller als der Anbau
von Pflanzen in der NA.

3. Die NA sollte (ber mehrere Wartebereiche
verfligen oder durch Mdbel und Raumauftei-
lung in verschiedene Bereiche unterteilt sein,
um das Gefuhl von Sicherheit und Privatspha-
re fur alkoholisierte Patient:innen zu erh6hen.

4. Die Notaufnahme sollte die Mdglichkeit der
Ablenkung flr alkoholisierte Patient:innen
bieten, indem lhnen eigene TVs, Steckdosen,
Wifi usw. zur Verfligung gestellt werden.

5. Wartebereiche sollten sich in der Nahe des
Personals befinden oder die Méglichkeit bie-
ten, das Personal zu rufen.

6. Die Mobel sollten auch zur Reduzierung des
Verletzungsrisikos schwer zu heben und zur
Erfullungunterschiedlicher Bedurfnisse beweg
lich sein.

Die Abbildungen 1 bis 3 zeigen eine mogliche Lo-
sung, in der die empfohlenen Gestaltungskon-
zepte bertcksichtigt werden. Die Bilder zeigen
eine Sicherheitsbox speziell fir alkoholisierte Pa-
tient:innen. Die Box bietet mehrere Funktionen
sowohl flr Patient:innen als auch alkoholisierte
Patient:innen. Die M&belbox bietet einen siche-
ren und ruhigen Raum, getrennt von der hekti-
schen Umgebung der NA.

Fazit

Die Ergebnisse der Analyse zeigen, dass architek-
tonische MaRnahmen wie kinstliche Beleuch-
tung, naturliche Elemente, Separationsmdoglich-
keiten, Raumaufteilung, positive Ablenkung und
bequeme Mdbel eine wichtige Rolle fir den al-
koholisierten Patient:innen spielen. Diese Ge-
staltungsfaktoren bilden die Grundlage der Indi-
vidualisierung fur alkoholisierte Patient:innen im
Wartebereich der NA.
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Abb. 3: Eine Sicherheitsbox fur alkoholisierte Patient:innen
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