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Warten in gestalteter Umgebung
Gestaltungselemente im Wartebereich fur das Wohlbefinden der Patienten

Einfuhrung

Wie lange missen Patient:innen im Warteraum
einer Notaufnahme warten bis er/sie an die Rei-
he kommen? Diese Frage wird regelmaRig ge-
stellt, da sich das Warten kaum vermeiden lasst.
Es wurde daher untersucht, wie man die Erfah-
rung wahrend des Wartens verbessern kann.

Wenn bereits Angste aufgrund der Krankheit
bestehen, kann die lange Wartezeit diese bei Pa-
tient:innen verstarken und sich negativ auf die
Stimmung auswirken. Das Schmerzempfinden
kann intensiver wahrgenommen werden. An-
dererseits wird die Dauer der Wartezeit haufig
Uberschatzt. Die tatsachliche Wartezeit ist kir-
zer als die empfundene. [1] Geflihle wie Angst,
Schmerz und Beklemmung kdnnen Wartezeiten
unangenehm machen und dazu fuhren, dass die
Wartezeit als langer empfunden wird. Dies gilt
insbesondere fir Patient:innen in der Notauf-
nahme. Ihre Angst kann in Arger umschlagen,
wenn sie langer warten, als sie es fir angemes-
sen halten. [2] Aus diesem Grund ist die Wahr-
nehmung der Wartezeit wichtig. Einer Studie
zufolge sollte ein Wartebereich ein gutes Umfeld
bieten, damit das psychische Wohlbefinden der
Patient:innen verbessert werden kann. [3]

Die Arbeit untersucht, Gestaltungsmaéglichkeiten
im Wartebereich, um die das Wohlbefinden von
Patient:innen wahrend des Wartens zu verbes-
sern.

Methodik

Im Rahmen eines Interviews mit einem Archi-
tekten, der im Gesundheitsbau spezialisiert ist,
wurden Gestaltungselemente entwickelt. Diese
Elemente wurden mit aktuellen Studien vergli-
chen und weiter untersucht. Zusatzlich wurde
eine Umfrage mit 13 Personen durchgefihrt, die
bereits als Patient:innen die Notaufnahme auf-
gesucht haben. Dabei wurde untersucht, ob

die entwickelten Gestaltungselemente den Er-
wartungen von Patient:innen entsprechen. Die-
se stichprobenartige Bewertung der Elemente
dient der weiteren Diskussion.

In dem zweiten Schritt wurde in einer Best-
Practice Analyse die Richtigkeit und Anwendbar-
keit Gberprift.

Aus dem Interview und der Umfrage wurden 5
Gestaltungselemente herausgearbeitet.

Abb. 1 Ergebnisse der Umfrage Gber die 5 Gestaltungselemente, eigene Diagramm
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Gestaltungselemente
Pflanzen

Pflanzen haben eine positive Wir-
kung auf die menschliche Psy-

che und Stimmung. Bereits in den
1980er Jahren haben Wissenschaft-
leriinnen nachgewiesen, dass der Anblick einer
Pflanze den Puls einer gestressten Versuchsper-
son senkten kann. [4] Ein Beispiel dafur ist die
KU64 Zahnarztpraxis, wo eine grine Wand als
Gestaltungselement genutzt wird.Harburg.

Abb. 2 Piktogramm 1
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Menschen. Wenn eine Person ein farbiges Bild
betrachtet, verandern sich ihr Puls, ihre Atmung
und ihre Gehirnstrome je nach Farbe. [5] Die
visuelle Farbwahrnehmung wird durch das Zu-
sammenwirken von Auge und Gehirn erreicht
und ist ein physiologisches Phanomen. Dies
wirkt sich auf die menschliche Psyche aus und
beeinflusst unbewusst die psychologische Wahr-
nehmung. Wenn eine Person ein farbiges Bild
betrachtet, verdndern sich ihr Puls, ihre Atmung
und ihre Gehirnstréme je nach Farbe.

Farbgestaltung

Beleuchtung

.+ Beleuchtung kann sich direkt auf die

& menschliche Psyche auswirken, wo-
bei verschiedene Lichtquellen, Far-
ben und Beleuchtungsstarken
unterschiedliche Auswirkungen haben. [6] Ei-
nige Forscher haben herausgefunden, dass die
Beleuchtung unter natirlichen Lichtverhaltnis-
sen die Stimmung der Menschen beeinflussen
kann. [7] Es wurde herausgefunden, dass die
Stimmung in direkter Abhangigkeit zur Lichtin-
tensitat steht.

Abb. 4 Piktogramm 3

Angebote als Ablenkungen

Studien und klinische Beobachtun-
gen liefern eindeutige Beweise dafir,
dass die Aufmerksamkeit und kogni-
tive Prozesse das Schmerzempfin-
den in hohem Mal3e beeinflussen kann. [8]
Studien zur Schmerzverarbeitung haben ge-
zeigt, dass Schlusselbereiche des reduzierten
Schmerz-kontrollsystems in Zeiten der Ablen-
kung einen erhéhren Niveau der Aktivitat auf-
weisen. Wenn eine Person abgelenkt ist, wah-
rend sie Schmerzen hat, wird der Schmerz als
weniger intensiv empfunden.

Abb. 5 Piktogramm 4

Ausblick und RaumgréRe
Der Blick in die Landschft kann die
menschliche Grohirnrinde und den
; psychologischen Zustand regulieren
b6 pikogamms - UN beruhigen. Daher ist es wichtig,
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dass der Patient auf dem begrenzten Raum so
viel Natur wie moglich erleben kann.

Privatsphare in 6ffentlichen Bereich e

Psychologen haben herausgefunden,
dass jeder Mensch einen Raum um
sich herum braucht, den er selbst

A7 Pikcogramm s
kontrollieren kann. Im Warteberich

befinden sich in der Regel viele Patient:innen
und Begleitpersonen. Die einzelnen Gruppen
kennen sich untereinander nicht und haben den
Anspruch auf Privatsphare. Um dies zu ermégli-
chen sollten die Sitzgelegenheiten im Wartebe-
reich nicht ausschliellich um lange Sitzreihen
handeln, sondern méglicherweise unterschiedli-
che gestaltet sein.

Gestaltungsempfehlung

Pflanzen im Wartezimmer kénnen die Anspan-
nung der Patient:innen wirksam lindern. Es ist
aber notwendig, beim Aufstellen der Pflanzen
fur eine gute BelUftung zu sorgen, weil sie Pilzen
freisetzen, zum Beispiel durch grol3e Fenster.
Dies bietet auch gleichzeitig einen gute Ausblick
fur Patient:innen.
Zur Ablenkung kdnnen visuelle Elemente ge-
nutzt werden, wie dekorative Bilder an den
Wanden. Zusatzlich kdnnen die Bereitstellung
von Getrénken und Spielen fiir positive Ablen-
kung sorgen. Fur die Sitzmoglichkeiten kénnten
mehrere Formate zur Verfligung stehen. Die Pa-
tient:innen kénnen alleine oder als kleine Grup-
pe sitzen und Kaffee oder Getranke aus der an-
grenzenden Kaffeeecke nehmen wie Abb. 8. Sie
kénnen auch nebeneinander wie die Sitzplatze
in Abb. 9 sitzen.
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Abb. 9 Gestaltungsempfehlung aber Pflanzen mit Fenster, eigene Zeichnung
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