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Vorwort

Die Bedeutung der natirlichen Umwelt in den Wirtschaftswissenschaften hat in den vergangenen Jah-
ren kontinuierlich zugenommen:; Durch die zunehmende 6kologische Knappheit entwickelt sie sich zu
einem 6konomisch knappen und somit entscheidungsrelevanten Parameter. Das Forschungsprogramm
der Professur fur Betriebswirtschaftslehre, insh. Betriebliche Umweltokonomie an der Technischen
Universitét Dresden spiegelt sich auch im Aufbau der Lehre wider. So flief3en die gewonnenen Er-
kenntnisse aus theoretischer und praktischer Forschung direkt in die einzelnen Lehrveranstaltungen
ein. Die vorliegenden ,,Dresdner Beitrage zur Lehre der Betrieblichen Umweltokonomie* sollen die-
sen Prozess der Verzahnung unterstiitzen. Inhalt der Schriftenreihe sind in erster Linie ausgewahlte
Diplom- und Seminararbeiten der Professur fir Betriebliche Umweltokonomie, durch die der Leser
Einblick in die Arbeitsschwerpunkte und Transparenz Uber die Arbeitsinhalte gewinnen soll. Die Ges-
taltung der Schriftenreihe ist Frau Dipl.-Kffr. Susann Kaulich zu verdanken, in deren Hand die redak-
tionelle Arbeit, die Koordination der Autoren bzw. Herausgeber und das Layout der vorliegenden
Schriftenreihe lag.

Die vorliegende Ausgabe beschéftigt sich mit der Entschleunigung von Konsum- und Unternehmens-
prozessen. Entschleunigung ist ein aktuelles Thema in der Wissenschaft, dem immer mehr Aufmerk-
samkeit geschenkt wird. Umwelt und Bevolkerung kdnnen einer stetigen Beschleunigung nicht unbe-
grenzt standhalten, so dass eine gegenlaufige Entwicklung auf Dauer unvermeidlich ist. Doch in wel-
cher Form haben sich Aspekte der Entschleunigung bisher sowohl in Unternehmen as auch bei Indi-
viduen etablieren kdnnen? Um diese Frage zu beantworten, kommen in dieser Arbeit unterschiedliche
empirische Methoden zur Anwendung. Mit Hilfe eines Experiments, durchgefihrt mit Studenten der
Wirtschaftswissenschaften an der TU Dresden, wird dabei die Zahlungsbereitschaft fir Entschleuni-
gung innerhalb der Bevilkerung untersucht. Zur weiteren empirischen Uberpriifung des K enntnisstan-
des und Verbreitungsgrades des Themas Entschleunigung werden zwel Fragebtgen, welche sich zum
Zeitpunkt des Entstehens dieser Arbeit im Stadium des Pre-Tests befinden, entwickelt und im Rahmen
dieser Arbeit vorgestellt und ausgewertet. Die Abfrage des Themas Entschleunigung erfolgt dabei
Uber die Betrachtung verschiedener Sichtweisen (Unternehmens-, Kunden-, Mitarbeiter- und Gesund-
heitssicht), zu denen einleitend theoretische Grundlagen gelegt werden.

Als konkretes Beispiel fir eine mogliche Umsetzung von Entschleunigung wird fir die IT-Branche
das Extreme Programming vorgestellt, welches versucht, neue Wege in der Softwareentwicklung zu
gehen. Innerhalb einer Fallstudie werden abschlielfend Netzwerke in der freien Marktwirtschaft und
ihre mdglichen Beitrége zur Entschleunigung untersucht.

Edeltraud Ginther / Marco Lehmann-Waffenschmidt

Die wissenschaftliche Fundierung der Arbeit basiert auf den Ergebnissen der gleichnamigen Seminararbeit der
Autoren an der TU Dresden, Professur fr Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Betriebliche Umweltékonomie
sowie an der Professur fur Volkswirtschaftslehre, insbesondere Managerial Economics. Hochschullehrer und
Betreuer: Prof. Dr. Edeltraud Gunther / Prof. Dr. Marco Lehmann-Waffenschmidt. Fir den Inhalt dieses Beitra-
ges sind selbstversténdlich allein die Autoren verantwortlich.
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1 Einleitung

»1ime is Money*. Mit diesem viel zitierten Satz verdeutlichte Benjamin Franklin eine Jahr-
hunderte lang geltende einseitige Sichtweise des Wirtschaftens'. Alles, was lange dauert, kos-
tet Geld. Diese Mentalitdt hat sich in der herrschenden Gesellschaftsform des Kapitalismus
landauf landab durchgesetzt. Je schneller ein neues Produkt auf dem Markt kommt, desto
mehr Geld kann damit verdient werden.

So wird heute die Erfindung der mechanischen Uhr im Mittelalter als die eigentlich wegwei-
sende Erfindung auf dem Weg zum heute herrschenden Kapitalismus angesehen. Obwohl es
einige Jahrhunderte bendtigte, um aus dem lidndlichen Kirchenglockensystem mit seinen je-
weils vor Ort giiltigen und fiir AuBBenstehende unverstdndlichen Kommunikationsmittel ein
global einheitliches Zeitmal3 zu entwickeln, kann nicht geleugnet werden, dass diese Erfin-
dung der Ausgangspunkt fiir das heute weltweit giiltige Zeitsystem der 24 Zeitzonen war. Es
16ste das friiher regional unterschiedliche System ab, bei dem sich am Stand der Sonne orien-
tiert wurde, und somit lokal unterschiedliche Tageszeiten und -lingen herrschten. Begann
frither der Tag mit dem Sonnenaufgang und endete mit dem Sonnenuntergang, war somit zu
den verschiedenen Jahreszeiten variabel, betrdgt er heute jeweils 24 Stunden und beginnt im-
mer exakt um 0.00 Uhr?.

Der Druck als erster am Markt sein zu miissen, um die hochste Rendite zu realisieren, fiihrt zu
einem enormen finanziellen Aufwand in der Forschung und Entwicklung (F&E) eines Pro-
duktes. Durch diesen hohen Aufwand benétigt das Produkt einen ldngeren Zeitraum bis es
amortisiert ist. Dadurch verldngert sich der Lebenszyklus des Produktes. Da aber auch die
Wettbewerber so innovativ wie moglich sein wollen, ist das Produkt nach Einfiithrung des
Konkurrenzproduktes nicht mehr das Neueste und somit nimmt der Konkurrent die Marktfiih-
rerschaft ein. Somit ist man gezwungen wiederum ein neueres, besseres Produkt zu entwi-
ckeln. Dies fiihrt somit wieder zu noch hoheren Kosten in der F&E-Abteilung, welche wie-
derum eine ldngere Amortisationsdauer verursachen.

Ein weiterer Aspekt ist die mit der Beschleunigung einhergehende Uberbeanspruchung der
natiirlichen Ressourcen sowie der Aufnahmenfdhigkeit der Umweltmedien, welche spezifi-
sche Zeiten zur Regeneration bendtigen. Die Pramissen des 6kologisch nachhaltigen Wirt-
schaftens laufen Gefahr sowohl in der Philosophie der Unternehmen als auch bei den Kauf-
entscheidungsprozessen der Verbraucher keine Beachtung zu finden. Viele Unternehmen und
Verbraucher sind sich dieser Entwicklungen durchaus bewusst. Sie suchen daher Strategien
diesem Trend entgegenzuwirken.’

Auf Basis dieser Problemstellungen entwickelte sich in den 1990er Jahren Entschleunigung
als eigenstindiges Forschungsfeld. Wurde der Themenbereich zunéchst vor allem in wissen-
schaftlichen Fachpublikationen diskutiert, entwickelte sich schnell ein zunehmendes Interesse
einer immer breiten Offentlichkeit an einem entschleunigten Lebensstil. So widmete der
,Heidelberger Club fiir Wirtschaft und Kultur seine Jahrestagung 1998 der Entschleuni-

' VGL.: BIERVERT, B.;HELD, M. (1995)(HRSG.), S. 7.
2VGL.: BAERISWYL, M. (2000), S. 131FF.
3 GUNTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2005), S.10.



2 Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmenspr ozessen

gungsthematik. Der jahrliche Deutsche Studienpreis der Kober Stiftung stand im Jahr 2002
unter dem Thema ,,Tempo! —die beschleunigte Welt“. Im Friithjahr 2003 erreichte Entschleu-
nigung die Massenmedien als Titelgeschichte Magazins STERN.

Was genau verbirgt sich aber hinter dem Begriff Entschleunigung? Vereinfacht ausgedriickt
entspricht Entschleunigung dem Gegenteil von Beschleunigung. Diese Beschleunigung mani-
festiert sich bei Wirtschaftsprozessen auf makrodkonomischer und mikrodkonomischer Ebene
sowie auf der Ebene der Entstehung menschlicher Motivation zum beschleunigten Konsum.*
Wachstumsdenken, technologischen Fortschritt oder auch der Zinseszinseffekt fithren dem-
nach auf der makrodkonomischen Ebene zu Beschleunigung. Auf betrieblicher Ebene ergeben
sich Beschleunigungstendenzen vor allem durch die Zeitpunkt und Zeitraumanforderungen
von Konsumenten, denen sich die Unternehmen gegeniiber sehen. Die individuelle Motivati-
on zu beschleunigtem Konsum schlieflich basiert auf der Annahme, dass Mehrkonsum zu
einer hoheren Bediirfnisbefriedigung fiihrt. Entschleunigung kann somit als Gegenstiick zu
den genannten Trends der drei Ebenen angesehen werden.

Ziel dieser Arbeit ist eine Untersuchung von Entschleunigung auf mikrookonomischer Ebene.
Das Hauptaugenmerk wird dabei auf die IT-Branche gelegt, wobei auch weiterfithrende Be-
reiche thematisiert werden.

ENTSCHLEUNIGUNG
von Konsum- und Produktionsprozessen
Methodenebene

Experiment Fragebogen Fallstudien
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¥ A K VvV 4 A ]
o N wCcllex|leZeo||od pd
® osS|locs|loa=|la|l3d X @
o = sZllz=3|lzg |z |8 =3 ¥
n S 5 ® g S|l 3 o)
0O «Q 3 = 2. ERERD) =
5 2 5| 2|3 5
= 7 A E

Abbildung 1: Aufbau der Arbeit (Quelle: Eigene Darstellung)

Die Abbildung 1 gibt einen Uberblick iiber den Aufbau dieser Arbeit. Im folgenden Abschnitt
2 werden die Grundlagen fiir die verwendeten empirischen Methoden erldutert. Dabei werden

* GUNTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2003) S. 27 FF.
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sowohl die benétigte Statistik zur Auswertung als auch die Voraussetzungen fiir die Entwick-
lung von Experimenten und Fragebdgen ausgefiihrt.

Thema des Abschnitts 3 ist es, anhand eines wirtschaftswissenschaftlichen Experimentes zu
iiberpriifen, ob innerhalb der Bevolkerung eine Zahlungsbereitschaft fiir Entschleunigung
vorhanden ist. Nach einem kurzen Uberblick iiber bisher an der TU Dresden in diesem Kon-
text durchgefiihrte Experimente wird ein weiterentwickeltes Design vorgestellt, welches im
Juli 2005 ebenfalls an der TU Dresden durchgefiihrt wurde.

Abschnitt 4 beschéftigt sich mit der Entschleunigung von Konsum- und Produktionsprozessen
aus vier Sichtweisen. Diese sind die Managementsicht, die Kundensicht, die Mitarbeitersicht
und die Betrachtung aus gesundheitsokonomischer Sicht. Zundchst werden theoretische
Grundlagen dieser Sichtweisen dargelegt und im Folgenden eine empirische Untersuchung
vorgenommen. Als Instrument zur empirischen Analyse wurden zwei Fragebogen erstellt, mit
Hilfe derer die Be- und Entschleunigungskomponenten aus Mikrosicht und teilweise unter
makrodkonomischen Gesichtspunkten betrachtet werden.

Als spezielle Arbeitsmethode wird in Kapitel 5 das Konzept des Extreme Programming be-
trachtet. Dazu wird das Konzept zunédchst vorgestellt und gegeniiber anderen ausgewéhlten
Techniken zur Softwareentwicklung abgegrenzt. AnschlieBend wird iiberpriift, in wie weit das
Extreme Programming Entschleunigung bei der Softwareerstellung ermoglicht und welche
Vorteile Unternehmen, Mitarbeiter und Kunden daraus ziehen konnen. Dariiber hinaus wer-
den ausgewaihlte Fragen aus den in Abschnitt 4 vorgestellten Fragebogen erortert, welche die
Bekanntheit und den Einsatz von Extreme Programming bzw. dessen Wirkung auf die Ar-
beitsqualitdt der Mitarbeiter untersuchen sollen.

Abschnitt 6 zeigt mogliche Beitrdge von Netzwerken zur Entschleunigung von Konsum- und
Produktionsprozessen auf. Nach der Formulierung eines allgemeinen Netzwerkbegriffs vor
dem Hintergrund der modernen Systemtheorie werden Griinde fiir die zunehmende Vernet-
zung von Unternehmen genannt. Es werden ausgewéhlte Beispiele von Unternehmenskoope-
rationen sowie sozialen und regionalen Netzwerken dargestellt.

AbschlieBend wird im Abschnitt 7 eine Zusammenfassung der Arbeit sowie ein Ausblick auf
weitere Forschungsgebiete zur Entschleunigung formuliert.



4 Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmenspr ozessen

2 Empirische Grundlagen

Im Folgenden sollen zunéchst kurz die Grundlagen zu den verwendeten empirischen Metho-
den erldutert werden. Dies soll dem Leser Klarheit iiber die verwendeten Methoden, ihre Stér-
ken und Schwéchen und die Griinde ihrer Anwendung verdeutlichen. Dabei wird sowohl auf
das Experiment als auch auf den Fragebogen eingegangen.

2.1 DasExperiment

Zunéchst sollen die Grundlagen, die bei der Entwicklung des durchgefiihrten Experimentes
beachtet und eingehalten wurden, erldutert werden. Dabei werden Griinde und Ziele eines
okonomischen Experimentes dargelegt, die Vorgehensweisen erldutert sowie auf Stirken und
Schwichen eingegangen. AnschlieBend werden die gingigsten Einteilungen und Bietregeln
fiir Auktionen aufgezeigt.

2.1.1 Das 6konomische Experiment

Fiir 6konomische Modelle und Theorien wird in den Wirtschaftswissenschaften hiufig vom
Bild des vollstindig rationalen Subjektes, des ,,homo oeconomicus®, ausgegangen. Dieses
Bild ist zur Erkldrung realer wirtschaftlicher Phanomene jedoch meist zu einfach, weshalb es
Bestrebungen gibt, dieses Menschenbild zu differenzieren. Experimente bieten fiir diese Be-
strebungen eine gute Ausgangsbasis, da durch sie die Mdglichkeit besteht, ein auf empiri-
schen Beobachtungen beruhendes Menschenbild zu entwickeln. Daraus ergibt sich das Bild
des eingeschriinkt rationalen Subjektes, des ,,bounded rational subjects®. Aus diesen Uberle-
gungen heraus kann das Ziel von 6konomischen Experimenten wie folgt beschrieben werden:
,» Tatsachliches menschliches Entscheidungsverhalten in Einzelsituationen oder in (komple-
xen, strategischen) Interaktionen mit anderen Akteuren beobachten und dadurch zu neuen
Erkenntnissen gelangen, indem vorhandene theoretische Resultate in Frage gestellt und neue
Theorien entwickelt werden.’

Die generelle Vorgehensweise beim Einsatz von Experimenten gliedert sich in drei Schritte.
Zu Beginn wird eine Hypothese entwickelt und / oder vorgestellt. AnschlieBend erfolgt eine
sachliche Begriindung mit Hilfe bekannter oder neuer Argumente. Den Abschluss bildet die
Durchfiihrung des eigentlichen Experimentes mit einer umfassenden Interpretation und einem
Vergleich mit der aufgestellten Hypothese. Dabei ist darauf zu achten, dass der erste und letz-
te Schritt unabhidngig voneinander vollzogen werden. Die Hypothese darf die Beobachtungen
nicht gestalten, sondern muss von diesen liberpriift werden, so dass es zu keiner ,,self fulfil-
ling prophecy* kommt.°

Konkret sind in der Vorgehensweise beim Einsatz von 6konomischen Experimenten die Stan-
dards der experimentellen Methodik zu beachten. Diese bieten zwar keine Musterldsungen,
sind aber notwendige Rahmenbedingungen. So ist bei der Durchfiihrung auf die Wiederhol-
barkeit der Experimente zu achten. Die Anreize, in der Regel monetir, der Teilnehmer sind zu

> LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2002), S. 1.
®VGL. LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2002), S. 5.
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kontrollieren. Weiterhin muss die Unabhingigkeit der Einzelbeobachtungen garantiert werden
und die Partizipanten sind iiber den Sinn des Experimentes aufzuklaren. Kurz gesagt: die E-
thik eines Experimentes ist aufrecht zu erhalten. Spérliche Informationenangabe ist jedoch
gestattet, um den Sinn des Experimentes nicht zu verfalschen. Zusétzlich sind die gegebenen
Instruktionen verstdndlich zu formulieren. Missverstidndnisse und falsche Anreize konnen so
vermieden werden. Abschlieend sind die gefundenen Daten und Ergebnisse eines Experi-
mentes der Allgemeinheit zur Verfligung zu stellen, so dass Vergleiche bei einer Wiederho-
lung des Experimentes einfach moglich sind.’

Mit dem Einsatz von Experimenten bieten sich eine Reihe von Mdglichkeiten und Chancen
fiir die Forschung. So lassen sich die Strukturen eines theoretischen Modells kontrollieren,
auch wenn die im Experiment geschaffene Umsetzung duBlerst kiinstlich ist. Weiterhin lassen
sich Risikoeinstellungen von Teilnehmern ermitteln und subjektive Wertvorstellungen, z. B.
durch eine Auktion, erheben. Ebenfalls konnen Strategien erkannt werden. Durch die Auffor-
derung an die Teilnehmer ,,laut zu denken oder durch Teamdiskussionen konnen innerhalb
von Experimenten auch kognitive Vorstellungen und Emotionen ermittelt werden.®

Trotz dieser Moglichkeiten miissen wihrend der Interpretation auch die Schwachpunkte der
experimentellen Forschung beriicksichtigt werden. So wird es nie gelingen, alle subjektiven
Erfahrungen, Beweggriinde und kognitive Fihigkeiten der Teilnehmer vollstindig zu erfas-
sen. Die mentale und emotionale Wahrnehmung der Probanden ist ebenfalls nur unzureichend
beobachtbar, so dass Experimente als Spiele mit unkontrollierter, unvollstindiger Information
zu begreifen sind. Hinzu kommt, dass Experimente stark vereinfachen. Diese Eigenschaft ist
jedoch wiederum notwendig, um die Teilnehmer nicht zu {iberfordern. Untersuchungen finden
meist nur in kleineren Gruppen statt, grole experimentelle Feldversuche sind dagegen rar.
Abschliefend haben Experimente keine Vergangenheit und keine Zukunft. Ein Umstand, der
Entscheidungssituationen einen anderen Charakter gibt, als dhnlichen Konflikten in der Reali-
tat. Experimentelle Befunde lassen sich insgesamt also nur nach genauer Abgleichung und in
der Regel nur qualitativ auf die Praxis iibertragen.’

2.1.2 Die Auktion

Auktionen sind eine der éltesten Marktformen der Menschheitsgeschichte. Sie reichen min-
destens bis 500 v. Chr. zuriick. Der 6konomischen Klassifikation von Auktionen liegen zwei
grundlegende Uberlegungen zugrunde. Erstens wird nach der Art des Gutes unterschieden
und zweitens nach welchen Bietregeln die Auktion durchgefiihrt wird.'?

Bei der Art des Gutes wird in der Okonomie in ,,private-value® und ,,common-value* Auktio-
nen unterschieden. Uber ,,private-value* Auktionen ist grundsitzlich zu sagen, dass jeder Ak-
teur eine potentiell unterschiedliche Wertvorstellung tiber das fragliche Gut hat, wiahrend bei

7VGL. BERNINGHAUS, S. K.; EHRHART, K.-M.; GUTH, W. (2002), S. 364 FF.
8 VGL. BERNINGHAUS, S. K.; EHRHART, K.-M.; GUTH, W. (2002), S. 362 FF.
? VGL. BERNINGHAUS, S. K.; EHRHART, K.-M.; GUTH, W. (2002), S. 360 FF.
"VGL. VARIAN, H. R. (2001), S. 295.
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»common-value* Auktionen ein bestimmtes Gut fiir jeden Bieter dasselbe wert ist, obwohl die
Bieter unterschiedliche Einschitzungen bzgl. dieses Wertes haben konnen.''

Die héufigsten Bietregeln sind die Englische Auktion, die Holldndische Auktion und eine
Auktion mit versiegelten Geboten. Bei der Englischen Auktion wird mit dem niedrigsten
Preis begonnen, zu dem der Verkéufer bereit ist, das Gut abzugeben. Daraufhin bieten die
Bieter immer hohere Preise, bis keiner der Auktionsteilnehmer mehr bereit ist, den vorange-
gangenen Preis zu {libersteigen. Das Gut wird an den meistbietenden verkauft. Die Holldndi-
sche Auktion verlduft andersrum. Der Verkdufer steigt mit einem hohen Preis ein, den er so
lange senkt, bis einer der Akteure bereit ist, das Gut zu ersteigern. Eine andere Form ist die
Auktion mit versiegelten Geboten. Hier wird von jedem Bieter sein Gebot auf einen Zettel
geschrieben und anschlieBend in einem geschlossenen Kuvert beim Auktionator abgegeben.
Der Akteur mit dem hochsten oder niedrigsten Gebot, je nachdem welche Form durchgefiihrt
wird, erhilt das zu versteigernde Gut. 2

2.2 Der Fragebogen

Im Zweiten Abschnitt dieses Kapitels wird der Fragebogen als Untersuchungsinstrument vor-
gestellt.

Die empirische Erhebungsmethode Fragebogen ist ein spezielles Instrument zur Datenerhe-
bung. Fragebogen werden zumeist mehreren Personen vorgelegt und statistisch ausgewertet.
Dabei wird zwischen Fragebogen in Papier- und in elektronischer Form unterschieden. Ein
Fragebogen operationalisiert bestimmte Forschungsfragen, welche vor der Erstellung definiert
werden miissen.

Im Allgemeinen lassen sich empirische Studien beziiglich ihres Ablaufs in fiinf Phasen glie-
dern.

1. Formulierung und Prizisierung des Forschungsproblems,
2. Planung und Vorbereitung der Erhebung,

3. Datenerhebung,

4. Datenauswertung und

5. Berichterstattung.

Grundlage einer empirischen Studie ist eine klare Formulierung des Forschungsproblems.
Hierzu ist ein tiefgriindiges Studium von wissenschaftlicher Literatur notwendig. Intensive
Recherchen zu bereits bestehenden Studie, die sich mit dem ausgewihlten Forschungs-
problem, sind im Vorfeld zwingend vorzunehmen. Des Weiteren ist zu klédren, ob deskriptive
Fragestellungen und/oder Hypothesen aufgestellt werden sollen. Das Ziel dieser vorberei-
tenden Titigkeiten ist es, den Entdeckungszusammenhang zu identifizieren oder Ideen zu
generieren und daraus Probleme fiir die Praxis zu erkennen. Im zweiten Schritt erfolgt die
Planung und Vorbereitung der Erhebung. Hierbei wird zunéchst eine Konzeptspezifikation

""VGL. KAGEL, J. H.; ROTH, A. E. (1995), S. 501 F.
2 VGL. KAGEL, J. H.; ROTH, A. E. (2002), S. 502 F.
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vorgenommen und die Begrifflichkeiten definiert. Um die erhobenen Daten einer Messung
zuganglich zu machen, miissen diese zuvor operationalisiert werden. Danach kann eine Defi-
nition des Forschungsdesigns erfolgen, wobei die Untersuchungsebene, zeitliche Aspekte und
die Definition von Vergleichs- und Kontrollgruppen festgelegt werden. Grundgedanke dieser
Uberlegungen ist die Festlegung der Untersuchungsform. Jetzt wird Typ und GroBe der rele-
vanten Stichprobe festgelegt. Von Interesse sind vor allem die Definition der Population
(Grundgesamtheit), die Art der Stichprobenbeziehung sowie der Umfang der Stichprobe. Als
Ergebnis dieses Schrittes liegt die Auswahl des Stichprobenverfahrens vor. Nach der Kon-
struktion des Erhebungsinstruments, der Festlegung der Untersuchungsform und der Auswahl
des Stichprobenverfahrens wird der Test des Erhebungsinstruments Fragebogen vorgenom-
men. Dies erfolgt in Form eines Pretests. Probleme, Anregungen und Fehler die nach dem
Pretest sichtbar werden, dienen der Prézisierung und Optimierung des erstellten Fragebogens.
Der dritte Schritt umfasst die Feldarbeit in Form der Datenerhebung. Dafiir werden die Frage-
bdgen in schriftlicher Form versendet bzw. auf elektronischem Weg den Probanden zuging-
lich gemacht. Bei ungeniigender Riicklaufquote ist eine Nachfassaktion durchzufiihren. Bei
vorliegenden Daten wird im vierten Schritt der Aufbau eines analysefdhigen Datenfiles vor-
genommen. Dieser Aufbau beinhaltet die Datenerfassung, die Fehlerkontrolle sowie die Feh-
leranalyse und Fehlerbereinigung. Mittels bi- und univariaten Statistiken sowie Zusammen-
hangsanalysen (z.B. Regressionsanalyse) wird die statistische Datenanalyse durchgefiihrt. Als
abschlieBenden Schritt der Durchfithrung einer schriftlichen Befragung mit einem Fragebogen
wird ein Forschungsbericht erstellt und die praktische Umsetzung der gewonnenen Ergebnisse
vorgenommen.

Nach dieser, zunichst allgemeinen, Vorstellung der verwendeten Untersuchungsmethoden
wird im Kapitel 3 ein konkretes Experiment zur Entschleunigung vorgestellt. Dieses wurde
im Zuge weiterer bereits durchgefiihrter Experimente zur Entschleunigung an der Techni-
schen Universitdt Dresden durchgefiihrt.

! FRIEDRICHS, J (1990), S. 162FF.
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3 Experiment zur Zahlungsbereitschaft flr
Entschleunigung

Thema dieses Kapitels ist die Beantwortung der Frage, ob in der Bevolkerung der Wille vor-
handen ist, fiir die Umsetzung von EntschleunigungsmafBnahmen unter Umstdnden zu bezah-
len. Ziel ist es dabei, anhand eines wirtschaftswissenschaftlichen Experimentes aufzuzeigen,
dass innerhalb der Bevdlkerung eine Zahlungsbereitschaft fiir Entschleunigung vorhanden ist.

3.1 Uberblick tiber Experimente zur Entschleunigung

Vor der detaillierten Analyse und Beschreibung des durchgefiihrten Experimentes, gibt dieser
Abschnitt einen Uberblick iiber die bisher an der Technischen Universitit Dresden
durchgefiihrten Experimente zum Thema Entschleunigung. Dabei soll zusammenfassend auf
das Design, die gefundenen Ergebnisse und die Interpretationen des jeweiligen Experimentes
eingegangen werden.

Bei den drei im Wintersemester 2003/2004 durchgefiihrten Experimenten handelt es sich zum
einen um Denksportaufgaben, die unter Zeitdruck durchgefithrt wurden und die die
Zahlungsbereitschaft fiir Entschleunigung testen sollten. Zum anderen erhielten die
Teilnehmer Fragebdgen, bei denen sie eine fiktive Entscheidung, einmal zwischen
Entschleunigung und Technologischen Fortschritt und einmal zwischen Entschleunigung und
Einkommen, zu treffen hatten.

Alle Experimente wurden von Studenten des Hauptstudiums im Rahmen der Vorlesung
,Betriebliche Umweltokonomie“ bearbeitet. Die Nennung des Themas Entschleunigung
wurde sowohl in der Zeit vor den Experimenten als auch wihrenddessen vermieden. '*

3.1.1 Experiment 1 — Denksportaufgaben

Im Folgenden werden das Design, die Ergebnisse und die Auswertung zum Experiment
,Denksportaufgaben vorgestellt.

3.1.1.1 Design

Die Teilnehmer erhielten eine Reihe von Denksportaufgaben, die in sechs Etappen zu 16sen
waren. Es handelte sich dabei um mathematische Textaufgaben, verbale Intelligenz,
geometrische Analogien, Figurenreihen und Dominosteine. Wihrend der Losung wurde den
Studenten die Mdglichkeit erdffnet, entweder nach jeder Etappe eine Pause einzulegen und
kostenlos ein Getrdnk bzw. etwas Siiles zu sich zu nehmen oder direkt mit der nichsten
Etappe zu beginnen. Nach Beendigung der Aufgaben, die keiner zeitlichen Begrenzung
unterlagen, wurden keine Getrianke oder Snacks mehr ausgegeben.

Um einen Anreiz fiir die ziigige und richtige Beantwortung der Aufgaben zu schaffen, wurden
sowohl fiir die Reihenfolge der Abgabe als auch fiir die Reihenfolge des Punkteranges, der
die korrekte Bearbeitung der Aufgaben zugrunde lag, Primien ausgezahlt. Dabei lag die

' VGL. GUNTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2005), S. 13 F.
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Auszahlung bei der Abgabe zwischen 0 € und 2 € und beim Punkterang zwischen 0 € und 4
els

3.1.1.2 Ergebnisse

Betrachtet wurden zunéchst die Anzahl der Pausen, die die 21 Teilnehmer in Anspruch
genommen haben. Dabei nahm ein Student alle fiinf Chancen, eine Pause zu machen, war, ein
Student drei, sieben Studenten zwei, zehn Studenten eine und zwei Studenten keine. In der
Regel wurde innerhalb einer Pause ein Snack gegeniiber einem Heigetrink oder Obst
préferiert.

Mit Hilfe der Regressionsanalyse wurden verschiedene Korrelationen untersucht. Auf die
Wichtigsten sollen dabei im néchsten Gliederungspunkt kurz eingegangen werden:

Abgabereihenfolge und  Anzahl der Pausen

Punkterang und  Anzahl der Pausen
Abgabereihenfolge und Punkterang
Abgabereihenfolge und Auszahlung
Empfindung und  Anzahl der Pausen. '

3.1.1.3 Auswertung

Die exakte Messung von Entschleunigung bei diesem Experiment ist nicht einfach. Trotzdem
kann zum Beispiel die Anzahl der eingelegten Pausen als Bereitschaft angesehen werden, fiir
Entschleunigung zu zahlen. Das Einlegen einer Pause kann als kalkulierte Verschlechterung
innerhalb der Abgabereihenfolge und somit als Verringerung des Auszahlungsbetrages
gewertet werden. Von 105 moglichen Pausen wurden 32, also rund ein Drittel, in Anspruch
genommen. Dieses Verhdltnis dient als eine Moglichkeit zur Darstellung von
Entschleunigung. Unterstiitzt wird dies durch die positive Korrelation zwischen einer
schlechteren Abgabereihenfolge und der schlechteren Auszahlung.'’

3.1.2 Experiment 2 — Fragebogen ,,PC/Laptop*

Im Folgenden wird das Design, die Ergebnisse und die Auswertung zum Experiment
,,PC/Laptop* vorgestellt.

3.1.2.1 Design

Die teilnehmenden Studenten wurden vor eine fiktive Entscheidung gestellt. Dabei sollten sie
sich zwischen zwei technologischen Entwicklungsszenarien eines PCs/Laptops entscheiden.
Beide Szenarien beginnen im Jahr Null auf dem gleichen Niveau. Wéhrend sich im ersten
Szenario die Technologie in den PCs/Laptops nur alle vier Jahre erhoht, steigt sie im zweiten
Szenario alle zwei Jahre. Daraus resultiert, dass sie nach zehn Jahren ein vier Punkte héheres
Niveau erreicht. Bei der Beantwortung der Fragen inkl. einer ausfiihrlichen Begriindung sollte

' VGL. GERSCHWITZ, Y. (2004), S. A-11 F.
' VGL. GERSCHWITZ, Y. (2004), S. 58.
7 VGL. GONTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2005), S. 22 F.
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weiterhin davon ausgegangen werden, dass zur Ausilibung des eigenen Berufes ein PC/Laptop
einer mittleren Qualitéitsstufe gebraucht wird. Dieser miisste aus privaten Mitteln finanziert

werden. '

3.1.2.2 Ergebnisse

In diesem zweiten Experiment entschieden sich von 21 teilnehmenden Studenten rund 62%
fiir die Technologie des PCs/Laptops, welche nur alle vier Jahre steigt. Als Griinde wurden
hauptsdchlich genannt, dass fiir die Arbeit am Computer nicht stindig die neuste und
modernste Technologie zur Verfiigung stehen muss und eine Anschaffung alle zwei Jahre zu
teuer wiirde. Rund 38% der Probanden entschieden sich dagegen fiir das zweite Szenario, in
welchem die Anschaffung eines neuen PCs/Laptops alle zwei Jahre erfolgt. Begriindet wurde
diese Entscheidung mit der essentiellen Bedeutung des Gerites fiir den Berufserfolg und
einen durch neue Hard- und Software erzeugten Anpassungsdruck. "

3.1.2.3 Auswertung

Das erste Szenario kann eindeutig als entschleunigtes Szenario angesehen werden, da eine
immer schnellere und stirker forcierte Entwicklung der PCs/Laptops, aber auch eine immer
hdufigere Anpassung der Benutzer an die neuen Gerite nicht in dem Umfang notig ist, wie im
zweiten Szenario. Daraus abgeleitet kann auf eine deutliche Préferenz der Probanden fiir
Entschleunigung geschlossen werden.

Trotz dieser eindeutigen Tendenz muss hinzugefiigt werden, dass in einem weiteren
Experiment, welches zusitzlich zu den Technologieentwicklungsszenarien auch verschiedene
Kaufpreisszenarien beinhaltet, der Aspekt der Entschleunigung in den Hintergrund riickt und
stattdessen von den Teilnehmern die jeweiligen monetiren Vorteile der verschiedenen
Szenarien in den Vordergrund gestellt werden. Dies wird jedoch von Frau Prof. Dr. Giinther
und Herrn Prof. Dr. Lehmann-Waffenschmidt so interpretiert, dass Studenten der
Wirtschaftswissenschaften einen besonderen Fokus bzgl. monetdrer Vor- und Nachteile
wiahrend ihres Studiums entwickeln und daher unter Umstinden mehr als andere

. .. . . v . 20
Konsumenten ein Kriterium wie Entschleunigung vernachlassigen.

3.1.3 Experiment 3 — Fragebogen ,,Gehaltseinstufung*

Im Folgenden wird das Design, die Ergebnisse und die Auswertung zum Experiment ,,Ge-
haltseinstufung® vorgestellt.

3.1.3.1 Design

Im dritten Experiment erhielten Studenten die Aufgabe, sich vorzustellen, sich nach dem
Diplom an der Fakultidt Wirtschaftswissenschaften der TU Dresden auf Stellen beworben zu
haben. Nach einigen Vorstellungsgesprachen erhalten sie von zwei Unternechmen einen
positiven Bescheid.

" VGL. GERSCHWITZ, Y. (2004), S. A-26.
Y VGL. GERSCHWITZ, Y. (2004), S. 71 FF.
2 VGL. GUNTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2005), S. 27 F.
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Unternehmen A wiirde sie als Wirtschaftspriifer mit folgenden Arbeitsbedingungen einstellen:
flexibel, nicht ortsgebunden, unregelmifige Arbeitszeiten (auch Sonn- und Feiertage),
flexible, an das Unternehmen angepasste, Urlaubsplanung.

Unternehmen B wiirde sie als Umweltcontroller mit folgenden Arbeitsbedingungen einstellen:
flexibel und offen fiir Weiterbildungen, regelmifBige Arbeitszeiten, Urlaubsplanung in
Absprache mit Kollegen und bis November fiir das Folgejahr einreichen.

AnschlieBend sollte eine fiktive Entscheidung inkl. ausfiihrlicher Begriindung fiir drei
verschiedene Fille getroffen werden. Dabei variierte das Jahresgehalt von Unternehmen A
von 70.000 € im ersten Fall iiber 60.000 € bis hin zu 50.000 € im dritten Fall. Das Gehalt von
Unternehmen B blieb mit 40.000 € im Jahr in allen Fillen konstant.?'

3.1.3.2 Ergebnisse

Von 24 teilnechmenden Studenten haben sich im ersten Fall (Unternehmen A 70.000 €;
Unternechmen B 40.000 €) 54,2 % fiir das Unternehmen A und 45,8 % fiir das Unternechmen B
entschieden. Im zweiten Fall sprachen sich nur noch 41,6 % der Probanten fiir das
Unternehmen A aus und im dritten Fall sogar nur noch 8,4 %. Je geringer also die Differenz
der Gehiélter wurde, desto mehr Teilnehmer haben sich fiir das Unternehmen entschieden, bei
dem die Freizeit geplanter gestaltet und die sozialen Kontakte einfacher aufrecht gehalten
werden konnen. Diese Auslegung der Aufgabenstellung spiegelte sich auch in den zusétzlich
zu leistenden Begriindungen wieder.*

3.1.3.3 Auswertung

In diesem Experiment wird die Zahlungsbereitschaft der Probanden fiir Entschleunigung sehr
deutlich. Zwar ist bei stirkeren Einkommensunterschieden diese schwicher ausgepriagt und
wiirde sicher auch an Grenzen stoBen, allerdings entschieden sich fast die Halfte der
Teilnehmer bei einem Gehaltunterschied von immerhin 30.000 € noch fiir die
»entschleunigte® Variante. Bei einer Differenz von 10.000 € pro Jahr sind es schon iiber 90%.
Es ist hier also eine sehr starke Zahlungsbereitschaft fiir Entschleunigung vorhanden.”

3.1.4 Zusammenfassung

Wie innerhalb des letzten Kapitels dargestellt und erldutert, ist innerhalb der Bevolkerung — in
diesem Fall vertreten durch Studenten der Technischen Universitit Dresden — durchaus die
Bereitschaft vorhanden zu sein, fiir Entschleunigung bis zu einer gewissen Hohe zu bezahlen.
Anhand der verschiedenen Szenarien in den Experimenten zwei und drei ist dies besonders
deutlich erkennen.

Trotzdem ist ein klares Urteil iiber die wirklich vorhandene Zahlungsbereitschaft aufgrund
der geringen Anzahl an wirtschaftswissenschaftlichen Experimenten zu diesem Thema
verfritht. Weitere Untersuchungen sind notwendig. Durch ein weiteres Experiment, welches

2 yar. GERSCHWITZ, Y. (2004), S. A-27.
22 VGL. GERSCHWITZ, Y., (2004), S. 77 FF.
23 VGL. GUNTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2005), S. 34.
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in den folgenden Kapiteln ausfiihrlich erldutert und ausgewertet wird, sollen neue bzw.
weiterfiihrende Erkenntnisse eingebracht werden.

3.2 Design des Experiments

Das Experiment wurde im Rahmen des ,,Praxisseminars Entschleunigung* entwickelt und im
Juli 2005 innerhalb der volkswirtschaftlichen Vorlesung ,,Spieltheorie mit Studenten des
Hauptstudiums durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 24 Studenten an diesem Experiment teil.

Die genauen Instruktionen, welche den Teilnehmer vorgelegt wurden, lauten wie folgt:

» 3 nehmen an einem Experiment teil, bei dem Se eine Anzahl einfacher Denksportaufgaben
zu l6sen haben. Entsprechend der Zahl der von Ihnen richtig gelosten Aufgaben werden Se
spater wie unten beschrieben Ihre personliche Auszahlung in Euro erhalten.

Bevor das Experiment beginnt, erhalt jeder von lhnen 5 Euro geschenkt.

Eswird drel Varianten geben, aus denen Se eine wahlen konnen.

Variantel:  Seerhalten 40 Aufgaben.?

Variante2:  Seerhalten nur 30 Aufgaben von den in Variante 1 erhaltenen 40 Aufgaben.

Variante3: Se erhalten nur 20 Aufgaben von den in Variante 2 enthaltenen 30
Aufgaben.?

Fur jede richtig geloste Aufgabe erhalten Se die angegebene Punktzahl. Unabhangig von
Ihrer gewahlten Variante sieht Ihre personliche Auszahlung wie folgt aus:

5 Euro, wenn Se zu den besten 10 % der Teilnehmer gehoren, die diese Variante bearbeiten
3 Euro, wenn Se zu den besten 25 % der Teillnehmer gehdren, die diese Variante bearbeiten
2 Euro, wenn Se zu den besten 33 % der Teilnehmer gehoren, die diese Variante bearbeiten
1 Euro, wenn Se zu den besten 50 % der Teilnehmer gehdren, die diese Variante bearbeiten

... Entscheiden Se sich jetzt fir eine der drei Varianten und schreiben Se die Zahl der
gewahlten Variante auf den Zettel. Wenn Se Variante 2 oder 3 gewahlt haben, schreiben Se
bitte zusatzich den Betrag (mit max. 1 Kommastelle!) in Euro auf das Blatt, den Se bereit
sind, von den 5 geschenkten Euro an die Experimentleiter zurtickzuzahlen, um die von Ihnen
gewahlte Variante zu erhalten. Wenn Se Variante 1 gewahlt haben, dann brauchen Se
keinen Betrag anzugeben.

Wir werten das Ergebnis jetzt sofort in der folgenden Weise aus:

Wenn Se Variante 2 oder 3 gewahlt haben, erhalten Se diese Variante nur, wenn Se mit
Ihrem Geldbetrag gleich oder Gber dem Mittelwert aller von Teilnehmern fur diese Variante
gebotenen Betrége liegen. Andernfalls bekommen Sie die Aufgabenvariante 1. ...“ %

24 DENKSPORTAUFGABEN VARIANTE | SIEHE ANHANG 2.
2> DENKSPORTAUFGABEN VARIANTE 2 SIEHE ANHANG 3.
26 DENKSPORTAUFGABEN VARIANTE 3 SIEHE ANHANG 4.
27 VOLLSTANDIGE INSTRUKTIONEN SIEHE ANHANG 1.
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Im Vorfeld sowie auch wéhrend der Durchfiihrung des Experimentes wurde den Teilnehmern
weder der Name des Experimentes genannt, noch in anderer Art und Weise dieses Thema in
der Vorlesung behandelt.

3.3 Auswertung des Experiments

Wie aus den Instruktionen ersichtlich wird, ist das vorgestellte Experiment in zwei Stufen
untergliedert. Wahrend der ersten Stufe haben die Teilnehmer die Aufgabe, mittels einer
Auktion fiir eine der drei vorgestellten Varianten zu bieten. Dabei handelt es sich um eine
»private-value® Auktion. Jeder Akteur schitzt den Wert von Entschleunigung fiir sich selbst
ein und bestimmt nach dieser Einschédtzung die Hohe seines Gebotes. Als Bietregel wird eine
abgewandelte Form einer Auktion mit versiegelten Geboten angewandt. Die Bietenden
bekommen nicht nur mit dem hochsten Gebot den Zuschlag fiir die von ihnen gewliinschte
Variante, sondern schon dann, wenn ihr Gebot gleich oder liber dem Mittelwert aller fiir diese
Variante abgegebenen Gebote liegt. Nach durchgefiihrter und direkt ausgewerteter Auktion
sind, je nach Variante, unterschiedlich viele Denksportaufgaben zu 16sen. Diese Aufgaben
sind vielfdltig gestaltet und enthalten sowohl Aufgaben zu Zahlen- und Figurenreihen,
Sprach- und Graphik-Analogien als auch Tests zur verbalen Intelligenz, mathematische
Textaufgaben, Rechentest und Kettenaufgaben.

Der Anreiz, von dem erhaltenen Geld einen Teil wieder fiir eine Variante zu bieten, wird
dadurch erzeugt, dass den Teilnehmern ein stressfreieres Arbeiten angeboten wird. Dabei sind
im gleichen Zeitraum weniger Aufgaben zu 16sen. Ein stressfreieres Arbeiten ist in zwei
Stufen moglich: mit der Wahl der Variante 2 miissen zehn Aufgaben weniger gelost werden
und mit Variante 3 sogar 20 Aufgaben weniger. Dabei verringert sich die maximale
Auszahlung, die durch das Ldosen der Aufgaben zu erreichen ist, nicht. Der maximale Betrag
von 10 €, der bei Variante 1 inkl. der fiinf geschenkten Euro erreicht werden kann, ist durch
ein Gebot fiir eine der anderen Varianten jedoch nicht mehr zu erreichen.

Fiir die gesamte Durchfiihrung des Experimentes wurden rund 50 Minuten bendtigt. Die
Losung der Denksportaufgaben nahm davon 20 Minuten Zeit in Anspruch.®

Ziel der Arbeit und des Experimentes ist es, zu zeigen, dass eine Zahlungsbereitschaft fiir
Entschleunigung vorhanden ist und ihre Hohe festzustellen. Um dazu eine Aussage treffen zu
konnen, sollen im Folgenden die gefundenen empirischen Daten mit Hilfe der deskriptiven
Statistik ausgewertet werden.

28 AUSWERTUNG UND AUSZAHLUNGEN SIEHE ANHANG 5.
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3.3.1 Deskriptive Statistik

Im ersten Schritt soll ausgewertet werden, welcher Anteil der 24 teilnehmenden Studenten fiir
eine der drei Varianten geboten hat. Dabei wird zundchst weder beriicksichtigt, in welcher
Hohe die Gebote abgegeben wurden, noch ob die Teilnehmer durch ihr Gebot die von ihnen
gewlinschte Variante erhalten haben. Abbildung 1 zeigt die gefundenen Ergebnisse sowohl
absolut als auch relativ.

Haufigkeit der gewéhlten Variante (absolut und relativ)
3; 13%

5; 21%

16; 66%

@ Variante 1 @ Variante 2 O Variante 3

Abbildung 2: Haufigkeit der gewahlten Variante (Quelle: Eigene Darstellung)

Es ist ersichtlich, dass 16 von 24 Studenten, also genau zwei Drittel, sich fiir die Variante 1
entschieden haben. Sie haben damit kein Gebot abgegeben, waren also nicht bereit, fiir ein
stressfreieres Arbeiten, welches im Folgenden als ein entschleunigtes Arbeiten interpretiert
wird, zu bezahlen. Fiir Variante 2 haben hingegen nur fiinf Studenten, ein Anteil von knapp
21%, und fiir die Variante 3 drei Teilnehmer, was ca. 13% entspricht, geboten. Fiir eine
entschleunigte Variante haben insgesamt knapp 34%, also ein drittel aller Akteure ein Gebot
abgegeben.

Interessant ist zu sehen, dass weniger Studenten fiir die Variante 3 als fiir die Variante 2
geboten haben. Es stellt sich die Frage, ob eine geringere Aufgabenanzahl bei den Studenten
die Notwendigkeit eines hoheren Gebotes impliziert, obwohl in der Aufgabenstellung keine
Angaben dariiber gemacht werden. Eine entschleunigtere Variante wiirde demnach einen
hoheren Wert besitzen, den ein Grofteil der Studenten nicht bereit wire, zu bezahlen. Diese
Frage kann hier jedoch nicht eindeutig beantwortet werden und wiirde weitere Experimente
erfordern.

Im néchsten Schritt erfolgt die Einteilung der Teilnehmer in die einzelnen Varianten. Durch
das beschriebene Verfahren der Mittelwertbildung aller fiir eine Variante abgegebenen
Gebote werden nur diejenigen Teilnehmer ihrer gewiinschten Variante zugeteilt, die gleich
oder hoher als der Mittelwert geboten haben. Tabelle 1 zeigt die noch wihrend des
Experimentes ausgewerteten Ergebnisse.
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Mittelwert, Standar dabweichung

Standard-
N Minimum | Maximum | Mittelwert Ab-
weichung
Variantel 16 0,00 0,00 0,0000 0,00000
Variante2 5 1,00 3,00 1,4000 0,89443
Variante3 3 1,00 2,00 1,5333 0,50332

Tabelle 1. Mittelwert, Sandardabweichung (Quelle: Eigene Darstellung)

Fiir die Variante 2 wurden dabei Gebote in Héhe von ein bis drei Euro abgegeben, so dass
sich ein Mittelwert von 1,4 ergibt. Fiir Variante 3 wurden dagegen nur Gebote in Hohe von
ein bis zwei Euro abgegeben, so dass der Mittelwert mit ca. 1,53 zwar hoher liegt, als in
Variante 2, die Standardabweichung jedoch geringer ist.

Nach der Auswertung der Mittelwerte und Varianzen ergibt sich in Folge der
Aufgabenstellung eine neue Hiufigkeitsverteilung. Diese wird in Abbildung 3 absolut und
relativ dargestellt.

Haufigkeit der Varianten nach Verteilung (absolut und

relativ)
2; 8%

1; 4%

21; 88%

@ Variante 1 @ Variante 2 g Variante 3

Abbildung 3: Haufigkeit der Varianten nach Verteilung (Quelle: Eigene Darstellung)

Danach bearbeiten 21 der 24 Studenten, knapp 90%, die Denksportaufgaben der beschleu-
nigten Variante, also Variante 1. Lediglich ein Student bearbeitet Variante 2, was auf ein
relativ hohes Gebot zuriickzufithren ist, so dass die restlichen Bieter aufgrund der
Restriktionen wieder in Variante 1 geriickt sind. Zwei von drei bietenden Studenten fiir
Variante 3 konnen diese auch bearbeiten.

3.3.2 Statistische Analyse der Experimentergebnisse

Nach der Veranschaulichung der Ergebnisse durch den Einsatz der deskriptiven Statistik
sollen in diesem Abschnitt mittels verschiedener Korrelationen und Regressionen
unterschiedliche Hypothesen getestet werden. Eine Korrelation dient dabei als MaB3 fiir die
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Stirke des linearen Zusammenhanges zwischen zwei Variablen.”’ Die Regression schitzt
hingegen den Einfluss einer Variablen auf eine andere innerhalb eines angenommenen
linearen Zusammenhanges.”® Zur Verkleinerung des Rechenaufwandes wurden die hier
dargestellten Ergebnisse mit Hilfe der Computerprogramme SPSS Version 11.0 und MS

Excel 2000 erzielt.

Beispielhaft soll eine mdgliche Korrelation zwischen der gewiinschten Variante und dem
erreichten Rang, welcher sich durch die Hohe der Auszahlung ergibt, ermittelt werden.?' Die
dabei aufgestellte Hypothese lautet, dass Gebote fiir eine der entschleunigten Varianten 2
bzw. 3 eine geringere Auszahlung nach sich ziehen, da die maximale Auszahlung von 10€
nicht erreicht werden kann. Tabelle 2 zeigt die gefundenen Ergebnisse.

Rang
Gewiinschte Korrelation nach
. . -0,090
Variante Bravais-Pearson
Signifikanz
. 0,339
(1-seitig)
N 24

Tabelle 2: Korrelation nach Bravais-Pearson (Quelle: Eigene Darstellung)

Der ermittelte Korrelationskoeffizient nach Bravais-Pearson liegt bei -0,090. Er ist damit so
schwach negativ, dass von einer Unkorreliertheit der beiden Merkmale gesprochen werden
kann. Die aufgestellte Hypothese muss damit verworfen werden. Es besteht kein signifikanter
Zusammenhang zwischen der gewiinschten Variante und dem Auszahlungs-rang.

Weiterhin werden Korrelationen zwischen der zugewiesenen Variante und dem Rang sowohl
nach Bravais-Pearson, als auch nach Spearman ermittelt. Ebenfalls wurde die oben bereits
erlduterte Korrelation nach Spearman getestet. Die gefundenen Ergebnisse dazu befinden sich
im Anhang 7. Alle Korrelationskoeffizienten sind jedoch so schwach negativ bzw. positiv,
dass die Hypothese eines moglichen Zusammenhanges verworfen wird.

Im Folgenden werden die bereits erwidhnten Hypothesen auf einen mdglichen Zusammenhang
mittels der Regressionsanalyse getestet. Abbildung 3 zeigt eine mogliche lineare Regression
zwischen der gewiinschten Variante und dem am Ende erreichten Rang.

¥ VGL. BAMBERG, G.; BAUR, F. (2001), S. 35.
**VGL. BAMBERG, G.; BAUR, F. (2001), S. 42.
3! BERECHNUNGSGRUNDLAGEN SIEHE ANHANG.
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Regression zw. gewlunschter Variante und Rang
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Abbildung 4: Regression zwischen gewlnschter Variante und Rang (Quelle: Eigene Darstellung)

Das Resultat weist dabei die gleichen Ergebnisse auf, wie auch schon die
Korrelationsrechnung. Der Regressionskoeffizient R” ist nahezu Null. Damit kann ein
Zusammenhang der beiden Merkmale auch durch die Regressionsanalyse ausgeschlossen
werden. Diese Aussage kann ebenso fiir die andere aufgestellte Hypothese gelten. Die
Schaubilder der gefundenen Ergebnisse sind dem Anhang zu entnehmen. >

Insgesamt konnten also mittels der Korrelations- bzw. Regressionsrechnung keine
Zusammenhédnge zwischen bestimmten Merkmalen des durchgefiihrten Experimentes
gefunden werden.

3.4 Ergebnisse

In folgendem Kapitel werden die im Experiment gefundenen Ergebnisse interpretiert und ab-
schlieBend wird ein kurzes Fazit gezogen.

3.4.1 Interpretation

Das durchgefiihrte Experiment ist ein Gruppenexperiment, bei dem das Ergebnis einer
Entscheidung eines Akteurs abhéngig von den Entscheidungen anderer Teilnehmer ist. Dies
betrifft zum einen die Aufteilung der Studenten auf die von ihnen bebotenen Varianten und
zum anderen die durch Losung der Denksportaufgaben erreichte Punktzahl und die damit
verbundene Hohe der Auszahlung. Fraglich ist, ob die aufgestellte Hypothese einer generellen
Zahlungsbereitschaft groler Bevolkerungsteile fiir Entschleunigung bestétigt werden kann.

Betrachtet man zunidchst die Verteilung der gewéhlten Varianten, so ist festzustellen, dass
eine gewisse Zahlungsbereitschaft vorhanden ist. Zwar bietet die Mehrheit der Studenten
nicht fiir eine entschleunigte Variante, immerhin ein Drittel ist jedoch bereit, von ihren flinf
erhaltenen Euro wieder einen Teil abzugeben. Dies ist ein durchaus nicht zu
vernachlissigender Teil der Probanden. Inwiefern taktische Uberlegungen dabei allerdings

32 SIEHE ANHANG 7.
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eine Rolle spielen, lieBe sich nur spekulieren. Nach Anwendung der durch das Experiment
gegebenen Restriktionen erhielt ein Grossteil der Bieter wieder 40 Fragen, da relativ hohe
Gebote eher die Ausnahme waren. Dies konnte als generelle Bereitschaft fiir Entschleunigung
zu bezahlen interpretiert werden. Jedoch handelt es sich dabei um tendenziell kleine Betrige.

Die aufgestellten Hypothesen, welche durch Korrelationen beziehungsweise Regressionen
tiberpriift wurden, konnten keine signifikanten Zusammenhinge aufzeigen. Die Ursache
dessen konnte in der Art des zweistufigen Experimentes liegen. Die durch die Auktion
erreichte Aufteilung der Teilnehmer auf die drei Varianten scheint auf die gesamte
Auszahlung keinen signifikanten Einfluss zu haben. Andererseits konnen aber auch durch die
sehr geringe Anzahl der Teilnehmer, durch die die Varianten 2 und 3 bearbeitet wurden, keine
aussagekriftigen Angaben iiber mogliche Korrelationen getroffen werden. Eine Wiederholung
des Experimentes mit einem hoheren Stichprobenumfang kdnnte dariiber Aufschluss geben.

Im Vergleich mit den weiteren Experimenten, die zum Thema Entschleunigung durchgefiihrt
wurden, kann die dort gefundene Bereitschaft fiir Entschleunigung zu bezahlen nicht ohne
Einschriankungen bestitigt werden. So war, wie bereits oben erldutert, bei etwa einem Drittel
der Studenten zwar die Bereitschaft vorhanden, fiir eine entschleunigte Variante zu bieten,
diese Tatsache allein kann jedoch noch nicht als aussagekriftiges Argument fiir eine
Zahlungsbereitschaft gesehen werden, zumal die gebotenen Summen in der Hoéhe nicht
iiberzeugend sind. So hdtten maximal 24 x 5 € = 120€ fiir die Varianten 2 und 3 geboten
werden konnen. Insgesamt wurden jedoch lediglich 11,60€, davon fiinfmal ein Euro und je
einmal 1,60€, 2,00€ und 3,00€, geboten. Dies sind weniger als 10% der moglichen Summe.

Unter der Voraussetzung, dass aufgrund der vorhergehenden Ergebnisse trotzdem weiterhin
von einer generellen Bereitschaft fiir Entschleunigung zu bezahlen ausgegangen wird, stellt
sich die Frage, welches die Griinde fiir dieses teilweise abweichende Ergebnis sind. So konnte
es sein, dass die Anreize fiir ein Gebot nicht ausreichend sind. Die Studenten kdnnten sich
moglicher Weise damit zufrieden geben, 5 € sicher zu erhalten. Einige sehen sich unter
Umstidnden im Leistungswettkampf mit anderen unterlegen und schrecken aus diesem Grunde
davor zuriick, fiir eine entschleunigte Variante zu bieten. Aus der Uberlegung heraus, dass
gebotene Geld zu verlieren und gleichzeitig keine Auszahlung durch eine gute Platzierung
innerhalb der gewihlten Variante zu erhalten, kdnnte von einem Gebot abgesehen werden.
Eine weitere Moglichkeit, warum das Experiment nicht in vollem Umfang die Hypothese
bestitigt hat, konnte sein, dass 20 min Stress wihrend der Bearbeitungszeit von Studenten
nicht als groBe Belastung empfunden werden. Durch Klausuren sind sie einen gewissen
Leistungsdruck gewohnt. Zusédtzlich wird das Ergebnis des Experimentes nicht wie bei einer
Klausur bewertet. Auch konnte eine generelle Schwiche von Experimenten das Ergebnis
beeinflussen. So wird mit der Entscheidung fiir oder gegen 20 Minuten intensive Belastung
keine dauerhafte oder folgenschwere Entscheidung getroffen, da Experimente weder eine
Vergangenheit noch eine Zukunft haben.

3.4.2 Fazit

Wihrend bei einer fiktiven Dauerbelastung, wie z. B. in ,,Experiment 3 — Gehaltseinstufung®,
eine deutliche Zahlungsbereitschaft fiir Entschleunigung festzustellen ist, scheint eine
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kurzzeitige reale Belastung nur bedingt auszureichen, um eine dhnliche Zahlungsbereitschaft
zu generieren. Weitere Experimente sind daher zur Priifung der aufgestellten Hypothesen
notwendig. Es existieren zwei Moglichkeiten der Uberpriifung. Einmal indem die bereits
existierenden durch Wiederholung tiberpriift werden und zum anderen durch die Verdnderung
bestehender und Entwicklung neuer Designs. Weiterhin sollte in Erwidgung gezogen werden,
andere Bevdlkerungsgruppen als Studenten zu testen und nach ihren Erfahrungen zum Thema
Entschleunigung zu befragen. Auf diese Weise konnten neue Erkenntnisse iiber den Umgang
mit dem Thema gewonnen werden, welche sich auch auf zukiinftige Designs von Experiment
auswirken konnen.

Als Einstieg kann sich dabei eine Befragung von Unternehmen bzgl. ihrer Erfahrungen als
dienlich erweisen. So konnen aus der Auswertung z.B. praxisnahe Erfahrungen aus Sicht
eines Geschiftsfithrers, aus Mitarbeiter- oder Kundensicht und aus gesundheitlicher Sicht
eingebracht werden. Daher werden im Kapitel 4 zwei Fragebogen vorgestellt, die von den
Autoren entworfen wurden, um diese Aspekte sowohl von Managern als auch von
Angestellten zu erfragen.
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4 Entschleunigungin vier Sichtweisen

Entschleunigung von Konsum- und Produktionsprozessen kann als junges und somit weitldu-
figes Forschungsfeld angesehen werden. Dementsprechend erscheint es notwendig, verschie-
dene Sichtweisen auf die Thematik zu untersuchen. Hierfiir werden zwei von den Autoren
entwickelte Fragebogen vorgestellt. Sie untersuchen das Thema aus Unternehmens- bzw.
Kundensicht, aus Sicht der Mitarbeiter, sowie aus der Perspektive der gesundheitlichen Fol-
gen (Gesundheitssicht) von Be- bzw. Entschleunigung.

Im ersten Teil dieses Kapitels werden die theoretischen Grundlagen fiir die unterschiedlichen
Sichtweisen gelegt. Darauf aufbauend werden im zweiten Abschnitt die im Fragebogen ge-
stellten Fragen erldutert und anschlieend beispielhaft ausgewertet.

4.1 Theoretische Grundlagen

Im Folgenden werden die theoretischen Grundlagen fiir die Unternehmens-, Kunden-, Mitar-
beiter- und Gesundheitssicht gelegt.

4.1.1 Unternehmenssicht

Als potentielle Beschleuniger konnen aus Unternehmenssicht drei Quellen identifiziert wer-
den. Diese sind die Nachfrager, die Umwelt und die Unternehmen selbst. Die Nachfrager
stellen Anspriiche hinsichtlich des Zeitpunkts der Leistungserstellung. Anspruchskriterien
sind hierbei Piinktlichkeit, Aktualitdt und Novitit. Des Weiteren werden nicht ausschliefSlich
Zeitpunkt- sondern auch Zeitraumanforderungen durch die Nachfrager gestellt, die sich in den
Motiven Zeiteinsparung oder Zeitflexibilitit duBlern. Die zweite Quelle Umwelt verursacht
Einschriankungen fiir die Unternehmen indem sie Restriktionen hinsichtlich der Reprodukti-
ons-, Abbau- und Regenerationsrate vorgibt. Als dritte Quelle wird der Umgang mit dem Fak-
tor Zeit durch das Unternehmen selbst angesehen. Zu nennen sind die durch das Unternehmen
angestrebte Befriedigung der Kundenbediirfnisse wie Piinktlichkeit, Zeiteinsparung, Zeitfle-
xibilitdt, Aktualitit und Novitdt. Daraus lassen sich fiir das Unternechmen direkt Wettbe-
werbsvorteile generieren, die sich beispielsweise in Preispramien ausdriicken kénnen. Wei-
terhin fithren kurze Marktzyklen und daraus entstehende kurze Amortisationszeiten zu einem
hohen Zeitdruck. Weiterhin ist der Zeitpunkt des Eintritts in den Markt von entscheidender
Bedeutung, da oftmals nur der ,,Erste am Markt™ den Pionierbonus abschopft. Allen Nachfol-
gern bleibt nur das verringerte Marktvolumen. Diese Tatsachen fithren zu einer Beschleuni-
gung von Produktions- und Informationsprozessen, die in der Produktivititsfalle (,,winners
curse®) gipfeln konnen.

In der Literatur werden zwei Strategien zur Entschleunigung auf Unternehmensseite aufge-
fiihrt, zum einen die Bildung von Verlangsamungskartellen und zum anderen der Eklektizis-
mus. In Form von Verlangsamungskartellen reagieren die Unternehmen auf die stark verkiirz-
ten Marktzyklen. Dabei werden Absprachen innerhalb einer Branche hinsichtlich der F&E-
Zyklen getroffen, um den drohenden Effizienzverlusten entgegenzuwirken. Beim Eklekti-
zismus werden bereits bekannte Technologien und Komponenten erneut verwendet. Es erfolgt
eine Veredlung, Verfeinerung und Anpassung ,,alter Produkte an individuelle Kundenbe-
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diirfnisse. Somit kdnnen Unternehmen von kostenintensiven Neuentwicklungen absehen und
nicht genutzte Eigenschaften bestehender Technologien voll ausgeschopft werden.™

4.1.2 Kundensicht

Nicht nur die Produzentenseite sondern auch die Kunden besitzen die Moglichkeit, der Be-
schleunigungsfalle zu entkommen oder zumindest deren Tempo zu verlangsamen. Die
Entschleunigung aus der Kundensicht kann durch Nachfragednderungen entstehen. Solche
Anderungen resultieren aus den drei Reaktionsformen Konservativismus, Leapfrogging und
Zeitinvestitionen.

Der Konservativismus driickt sich in einer Bevorzugung von Dingen mit groBerer zeitiiber-
dauernder Geltungskonstanz aus. Diese resultiert aus negativen Nebeneffekten des Fort-
schritts und damit der einhergehenden Beschleunigung. Ein beriihmtes Beispiel hierfiir wére
die Porzellanmanufaktur, die bei der Herstellung auf traditionelle Methoden des 18. Jahrhun-
derts setzt und dabei einen strategischen Erfolgsfaktor erzielt.

Beim ,,Leapfrogging Behaviour” werden einzelne Produktgenerationen iibersprungen und
nicht jede Weiterentwicklung eines Produktes gekauft®*. Das Uberspringen einzelner oder
mehrerer Technologiestufen entschleunigt zumindest beim Nachfrager die stdndige Verkiir-
zung der Innovations- und Produktlebenszyklen. Diese Vorgehensweise stiftet hierbei nur
Nutzen, wenn die Anpassungszeit fiir die Technologiestufe groBer ist als der Zeitraum bis zur
Einfiihrung der néchsthdheren Innovation.

Die dritte Reaktionsform fiir Kunden bezieht sich auf die Durchfiihrung von Zeitinvestitionen.
Hier wird absichtlich auf potentielle Zeitgewinne verzichtet, um aus einer langsameren He-
rangehensweise eine hohere Qualitdt zu erreichen. Als Beispiel soll hier der Vergleich eines
Fast Food-Essen mit einem ausgiebigen Gala-Dinner dienen™.

Bezogen auf die Softwarebranche stellen vor allem das Leapfrogging und die Zeitinvestitio-
nen Ansatzpunkte zur Umsetzung von Entschleunigung dar. Als Zeitinvestition konnte die
Methode des Extreme Programming erfolgversprechend sein. Die erreichte hohere Qualitét
kompensiert die ldngere Zeitdauer. Das Leapfrogging wird sehr oft bei einem
neuen Update oder Release eines Standardsoftwareprogramms angewendet, da der zusténdige
Mitarbeiter zuviel Zeit aufwenden muss, um sich und seine Arbeitsweise an die neue Techno-
logie zu gewohnen. Héufig befindet sich in der Zeit schon wieder eine neuere Variante der
Software auf dem Markt.

Der Konservativismus als Entschleunigungseffekt spielt in der Softwarebranche eher eine
untergeordnete Rolle, da es sich um eine moderne Industriebranche handelt. Aus diesem
Grund wird er im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter betrachtet.

33 VGL. GUNTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2003), S. 27 FF.
¥ VGL. UNIVERSITAT ERLANGEN-NURNBERG (HRSG.), ONLINE IM INTERNET.
3 VGL. GUNTHER, E.; LEHMANN-WAFFENSCHMIDT, M. (2003), S. 30.
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4.1.3 Mitarbeitersicht — Entschleunigung am Arbeitsplatz

Auch fiir Beschiftigte in einem Unternehmen sollte gelten ,,in der Ruhe liegt die Kraft. Aus
diesem Grund stellen Unternehmen neue Anforderungen an eine moderne Personalpolitik.
Mithilfe von flexibleren Arbeitszeitmodellen und modernen Vergiitungssystemen soll eine
dreifache Win-Situation, fiir die Unternehmen, die einzelnen Beschiftigten und den gesamt-
gesellschaftlichen und volkswirtschaftlichen Sektor, erzielt werden. Im Rahmen dieser Arbeit
werden drei Konzepte ndher beleuchtet: Work-Life-Balance, Power-Napping und Sabbatical.

4.1.3.1 Work-Life-Balance

»Work-Life-Balance bedeutet eine neue, intelligente Verzahnung von Arbeits- und Privatle-
ben vor dem Hintergrund einer verédnderten und sich dynamisch verdndernden Arbeits- und
Lebenswelt.“*® Work-Life-Balance-MaBnahmen konnen neben familienfreundlichen MaB-
nahmen z. B. auch Aspekte des lebenslangen Lernens, alternsgerechter Arbeitsgestaltung und
der Gesundheitspravention beinhalten. Zugleich wird dabei die Bindung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an das Unternehmen erhoht, als auch die Attraktivitét als Arbeitgeber gestei-
gert.

Angesichts zunehmender Globalisierung, wirtschaftlichen Strukturwandels, demografischen
Wandels und der Herausbildung neuer Technologien, kommt es verstdrkt zu einer Verdnde-
rung der Arbeits- und Berufswelt.”” Der Beschleunigungstrend vollzieht sich nahezu in jeder
Branche und bringt natiirlich auch fiir jeden einzelnen Beschiftigten Verdnderungen mit sich.
Mithilfe von Work-Life-Balance-Mallnahmen soll nun versucht werden, dem ,,drohenden
Interessensgegensatz zwischen Unternehmen und Beschiftigten®® entgegen zu wirken. Sie
dienen neben der Berlicksichtigung von familidren Verpflichtungen, sowie dem Gesundheits-
schutz auch der Entlastung von Zeit- und Leistungsdruck. Die sicherlich wichtigsten betrieb-
lichen Maflnahmen sind geeignete Teilzeitmodelle, wie auch flexible Arbeitszeiten. Jedoch
filhren allein diese Bausteine nicht zu einer verbesserten Work-Life-Balance, individuelle
Gespriche mit den einzelnen Beschéftigten sind da zwingend notwendig. Das Bundesministe-
rium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend nennt in ihrem Beitrag ,,Work-Life-Balance —
Motor fiir wirtschaftliches Wachstum und gesellschaftliche Stabilitit* drei Schwerpunkte, in
denen sich die MaBBnahmen zusammenfassen lassen:

o ,,MaBnahmen zur intelligenten Verteilung der Arbeitszeit im Lebensverlauf und zu einer
ergebnisorientierten Leistungserbringung**’

Wobei hier den Beschiftigten die Moglichkeit gegeben wird, ihre Arbeitszeiten geméal ihren
individuellen Zeitbediirfnissen zu organisieren. Auf weitere Formen, wie die Teilzeitarbeit,
wird an dieser Stelle nicht ndher eingegangen.

o ,,MaBnahmen zur Flexibilisierung von Zeit und Ort der Leistungserbringung**’

3% BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN, JUGEND (HRSG.) (2005), S. 4.
*7VGL. BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN, JUGEND (HRSG.) (2005), S. 13.
38

EBENDA.
¥ BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN, JUGEND (HRSG.) (2005), S. 15
40

EBENDA.
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Hierbei kann mit Bildung von teilautonomen Arbeitsteams oder Job-Sharing den Beschéftig-
ten ein hohes MaB an eigenstindiger Arbeits- und Zeitplanung ermoglicht werden.*' Im Zuge
von moderner Informations- und Kommunikationstechnologie besteht nun die Moglichkeit,
»Arbeiten, die man zuvor ausschlieBlich im Biiro verrichtete, Zuhause oder unterwegs zu er-
ledigen“**. Somit wird es beispielsweise ermoglicht, Aufgaben, die auch auBerhalb des Be-
triebes verrichtet werden konnen, mittels Telearbeit an einem anderen Ort zu verlagern, sei es
das kooperierende Unternehmen oder das eigene Heim.

o ,,MaBnahmen, die auf Mitarbeiterbindung zielen“®

Léngst ist es kein Geheimnis mehr, dass zufriedene Mitarbeiter leistungsfahiger sind und sich
mit dem Unternehmen identifizieren. Zur Bindung der Mitarbeiter helfen Konzepte wie das
Angebot von WeiterbildungsmaBnahmen, Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung / Notfall-
betreuung, sowie Beratung in sozialen Angelegenheiten. Gleichzeitig erhoht das steigende
Gesundheitsbewusstsein der Bevolkerung ,,den Stellenwert gesundheitsforderlicher préaventi-
ver MaBnahmen“**.  Neben der Behandlung arbeitsbedingter Erkrankungen sind vielfiltige
Praventionsangebote denkbar, bspw. Fitnessangebote und Betriebssport, Programme zur For-
derung gesundheitlicher Kompetenzen oder Gesundheits-Checks.«*

AbschlieBend soll an dieser Stelle noch darauf hingewiesen werden, dass bereits in der Praxis
eine Vielzahl von Unternehmen MafBinahmen fiir eine Verbesserung der Work-Life-Balance
etabliert haben. Darunter zdhlen unter anderem die Bertelsmann AG, die Commerzbank AG,
die Daimler Chrysler AG und die Deutsche Telekom.

4.1.3.2 Power-Napping

Als power-napping wird der kreativititsfordernde Kurzschlaf verstanden, der dem biorhyth-
mischen Mittagstief entgegenwirkt und die Reaktions-, Leistungs- und Konzentrationsfdhig-
keit erheblich erhdht.*® | Zahlreiche Studien von renommierten Institutionen haben die Effek-
tivitdt des Power-Napping bewiesen. Marc Rosenkind belegt in einer Studie flir die NASA,
dass Power-Napping die Reaktionsgeschwindigkeit um bis zu 16 Prozent erhoht und dass
gleichzeitig bis zu 34 Prozent weniger Aufmerksamkeitsausfille auftreten.“*’ Die Gesundheit
der Mitarbeiter wird in Zeiten engerer Markte, knapperer Ressourcen und dem Druck, Leis-
tungen immer besser, preisgiinstiger und schneller erbringen zu miissen, zu einer zentralen
Voraussetzung fiir jeden Betrieb. Arbeitsausfille sind oft eine kostspielige Sache fiir Unter-
nehmen, in Deutschland summieren sich diese Ausfallkosten auf fast 45 Milliarden Euro, laut
idw.*® In die Gesundheit der Arbeitnehmer zu investieren zahlt sich langfristig aus, dies er-
kannte beispielsweise auch die Stadt Vechta. Dort hat die ,,Stadtverwaltung (begleitet von der
AOK und dem Fraunhofer-Institut) bereits experimentell das Power-Napping eingefiihrt. Und

*! BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN, JUGEND (HRSG.) (2005), S. 16
2

EBENDA.
** BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN, JUGEND (HRSG.) (2005), S. 15.
* BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN, JUGEND (HRSG.) (2005), S. 18.
45

EBENDA.
*VGL. MIELERT, F., (HRSG.).
4" MIELERT, F., (HRSG.).
* BAADER, A., (2003).
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es funktioniert: Die 180 Mitarbeiter der Stadt sind gesiinder, das heif}t sie fehlen im Durch-

schnitt weniger, und leisten dadurch mehr*’.

,Diese Erkenntnis nutzen fortschrittliche Unternehmen in Japan und China schon lange und
stellen ihren Mitarbeitern Relax-Center fiir ein Power-Napping zur Verfligung, damit sie vol-
ler Energie in den Nachmittag starten.*>’

4.1.3.3 Sabbatical

Unter einem Sabbatical, auch Langzeiturlaub, zwischen drei und zwolf Monaten, genannt,
versteht man eine flexible Arbeitszeitgestaltung, die es dem Arbeitnehmer ermdglicht, fiir
eine lingere Zeit unter Beibehaltung seiner Beziige aus dem Arbeitsleben auszuscheiden, um
danach an seinen Arbeitsplatz zuriickzukehren.”' Professoren in den USA waren die ersten,
die Sabbaticals an den amerikanischen Unis einfithrten. Diese Auszeiten von einem halben
Jahr, dienten als ,,Forschungsfreisemester. Langst ist diese Art des Sabbaticals auch an deut-
schen Hochschulen iiblich.”* Neben den Universititen vollzieht sich dieser Trend jetzt auch in
den Unternehmen. In der Regel handelt es sich dabei um GroBkonzerne, EDV- oder Bera-
tungsunternehmen, die ihre Mitarbeiter auf diese Art und Weise motivieren wollen. Dazu ge-
horen unter anderem BMW, Hewlett-Packard, Siemens und Volkswagen. ,,Ob man sich nun
fiir zwei Wochen im Kloster entscheidet, eine Babypause einlegt oder auf eine Weltreise geht,
wichtig ist, regelméBig dem alltiglichen Stress zu entflichen und ein Gegenpol zur von Ge-
schwindigkeit bestimmten Berufswelt zu finden. Statt immer schneller zu leben, geht es um

die Wiederentdeckung der Langsamkeit.«>®

Diese Form der Arbeitszeitgestaltung hat durchaus auch fiir den Arbeitgeber Vorteile. Da-
durch, dass der Arbeitnehmer ausgeruht und ,erfiillt von neuer Energie® wieder an seinen
Arbeitsplatz zuriickkehrt, kann der Arbeitgeber dessen wiederhergestellte Leistungstahigkeit
und gesteigerte Motivation gezielt im Unternehmen einsetzen und sich unter Umsténden so-
gar dessen zwischenzeitlich durch Fortbildungsmalinahmen angeeignete Féhigkeiten zunutze
machen.

4134 Fazt

Viele grofle Konzerne haben erkannt, dass gesunde und zufriedene Mitarbeiter leistungstéhi-
ger sind und ermdglichen ihren Mitarbeitern Langzeiturlaube oder ldngere Pausen. So gilt
beispielsweise die Philosophie der Langsamkeit auch fiir Mitarbeiter von Montblanc. So diir-
fen die Federschleiferinnen so oft und so lange Pause machen wie sie mochten. Denn eine zu
hohe Ausschussrate aufgrund nachlassender Konzentration wére flir das Unternchmen
schlieBlich teurer als ein paar Pausen wihrend der Arbeitszeit.* Die Deutsche Bank in Frank-
furt/Main setzt auf ein breites Sportangebot fiir die Mitarbeiter. "Sportliche Aktivititen tragen

* MIELERT, F., (HRSG.).

0 DEUTSCHE ANGESTELLTEN KRANKENKASSE (HRSG.).
' VGL. NECATI, L., (2004), S. 1.

2 VGL. POLLAKOWSKY, N. (2002).

3 COCOMORE AG (HRSG.).

> VGL. BUBMANN, N., GLOGER, A. (1999).



Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmensprozessen 25

dazu bei, Stresssituationen abzubauen und verbessern Fitness und Leistungsfahigkeit des Ein-
zelnen", erldutert Hermy Unger, Leiterin Organisation Sportbereich.”

4.1.4 Gesundheit — Auswirkungen von Beschleunigung

Der folgende Abschnitt geht auf die Zeitstrukturen des biologischen Rhythmus, Gesundheit
und Stress sowie auf die zeitlichen Stressoren und die Kosten fiir die Volkswirtschaft durch
Beschleunigung ein.

4.1.4.1 Die Zeitstrukturen des biologischen Rhythmus

Das Verhalten und Erleben des Menschen wird von dessen biologischen Rhythmus bestimmt.
Dieser steuert die Phasen der Ruhe und Aktivitat, zyklische Korperfunktionen, sowie korper-
liche und psychische Leistungsfihigkeit.”® Beachtet der Mensch die innere Uhr, d.h. die ei-
genen Bediirfnisse nach Erholung, Schlaf oder Aktivitét, kann der menschliche Korper, unge-
achtet anderer Faktoren, gesund erhalten werden. Demnach ist die Beriicksichtigung des bio-
logischen Rhythmus eine entscheidende Voraussetzung fiir das Wohlbefinden des Menschen.

Bei der Betrachtung des biologischen Rhythmus und den Anforderungen der Arbeitswelt
erkennt man, dass Zielkonflikte zwischen den Arbeitsbedingungen und dem biologischen
Zeitprogramm des Menschen existieren. Arbeitgeber gestalten Arbeitsbedingungen in der
Erwartung, dass der Mensch sich diesen anpasst, ungeachtet der Bediirfnisse, die aus dessen
natilirlichem Rhythmus resultieren. Da der biologische Rhythmus jedoch unabhingig von zivi-
lisatorischen Umweltfaktoren ist, bedeutet das, dass der natiirliche Wach- und Schlafrhyth-
mus, Erholungsphasen und Stoffwechselfunktionen durch Arbeitsbedingungen gestort werden
konnen und es infolge dessen zu gesundheitlichen Beschwerden bei Arbeitnehmern kommen
kann. >’

Einen Zusammenhang zwischen der Gestaltung von Arbeitsbedingungen und gesundheitli-
chen Beeintrichtigungen bei den Arbeitnehmern konnte das Wissenschaftliche Institut der
AOK mithilfe einer Studie zu Berufskrankheiten und deren Ursachen nachweisen. In dieser
Studie wurden 32.000 Arbeitnehmer aus 1600 Unternehmen befragt, ob sie einen Zusammen-
hang zwischen den von ithnen empfundenen gesundheitlichen Belastungen und den am Ar-
beitsplatz herrschenden Arbeitsbedingungen wahrnehmen. Ein Teil der Ergebnisse kann der
folgenden Abbildung entnommen werden.

> VGL. BERUFSFORDERWERK MUNCHEN (HRSG.).
*0VGL. GEISSLER- GRUBER, B. ; GEISSLER, H. (HRSG.) (2005), S.1.
*’VGL. GEISSLER- GRUBER, B. ; GEISSLER, H. (HRSG.) (2005), S.IFF.
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Abbildung 5: Gesundheitliche Beschwerden im Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz (Quelle: Eigene Darstellungin
Anlehnung an WIDO)

Die dargestellten Ergebnisse in Abbildung 5 zeigen deutlich, dass durch die Gestaltung von
Arbeitsbedingungen die Gesundheit von Arbeitnehmern negativ beeinflusst wird.

Es gaben 64,3 Prozent der befragten Teilnehmer an, dauerhaft unter schweren Schlafstdrun-
gen zu leiden. Auflerdem klagte ein GroBteil der Arbeitnehmer hiufig tiber auftretende Kopf-,
Herz- und Magenschmerzen.

Eine Hauptursache fiir ihre gesundheitlichen Beschwerden sehen die Arbeitnehmer vor allem
in dem zunehmenden Stress bei der Leistungserstellung. Es gaben 72,5 Prozent der befragten
Mitarbeiter an, vor allem zwischen Stresssymptomen wie Nervositdt einen groflen Zusam-
menhang zur Arbeitswelt zu erkennen.”®

Nach den Ergebnissen wissenschaftlicher Studien ist Stress hdufig eine Folge ungiinstiger
Arbeitsbedingungen, und kann, wie das folgende Kapitel zeigen wird, zu ernsthaften Gesund-
heitsrisiken flihren.

4.1.4.2 Gesundheit und Stress

Die ,,World Health Organisation* definiert die menschliche Gesundheit als einen Zustand des
vollkommenen physischen, psychischen und sozialen Wohlbefindens.”® Dieser Definition

¥ VGL. WISSENSCHAFTLICHES INSTITUT DER AOK, WIDO (HRSG.) (2005), S.67.
*VGL. REHEIS, F. (HRSG.) (1998), S.6.
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zufolge kann ein Mensch dann als gesund bezeichnet werden, wenn er frei von korperlichen
und psychischen Krankheiten ist.

Arbeitsbedingter Stress ist keine Krankheit, sondern stellt eine Fehlbeanspruchung des Er-
werbstitigen dar, die einen negativen Einfluss auf dessen Gesundheit haben kann.*® Zahlrei-
che wissenschaftliche Untersuchungen des WIDO belegen, dass durch arbeitsbedingten Stress
vor allem psychische und Gefahren fiir die Gesundheit entstehen.®’

Jedoch entwickelt sich Stress erst dann zu einem Gesundheitsrisiko, wenn Uberforderungszu-
stande ldngere Zeit andauern und eine Erholungsunfahigkeit durch anhaltende Hyperaktivitét
gegeben ist.® Beispielsweise setzt hiufig dann eine Erholungsunfihigkeit ein, wenn wieder-
holt lange Arbeitszeiten die Mitarbeiter belasten.

Stress am Arbeitsplatz ist ein weit verbreitetes Phinomen und wird, darin sind sich Experten
einig, in den ndchsten Jahren weiter zunehmen. Eine im Jahr 1996 durchgefiihrte Studie der
Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in den EU-
Lindern hat nachgewiesen, dass Stress 28 Prozent aller Krankheiten verursacht.®

4.1.1.2 Zeitliche Stressoren und deren Einfluss auf die Gesundheit

Die Stressforschung hat die Arbeitszeit (Termindruck, Nacht- und Schichtarbeit, Pausenges-
taltung sowie Uberstunden) neben drei weiteren Faktoren, als die zentralen EinflussgroBen fiir
das Entstehen von Stressreaktionen ermittelt.

Ist beispielsweise die fiir einen Arbeitsprozess eingeplante Arbeitszeit zu kurz, dann entsteht
Zeitdruck. Da Zeitdruck als Indikator fiir Beschleunigung gesehen werden kann, kann ange-
nommen werden, dass Beschleunigung ein Gesundheitsrisiko fiir Arbeitnehmer darstellt. Im
folgenden Abschnitt wird der Einfluss von zeitlichen Stressoren auf psychische und physische
Erkrankungen sowie Arbeitsunfille genauer untersucht.

Zeitliche

v

Stress

v

gesundheitliche Beeintrachtigungen

v v v

Physische Arbeits- Psychische
Beschwerde unfalle Beschwer den

Abbildung 6: Zusammenhange zwischen Zeitdruck und Gesundheit (Quelle: Eigene Darstellung)

% VGL. BUNDESANSTALT FUR ARBEITSSCHUTZ UND ARBEITSMEDIZIN(HRSG.) (2004), S.37.
61 VGL. WISSENSCHAFTLICHES INSTITUT DER AOK, WIDO (HRSG.) (2005), S.10FF.

62 yGL. BUNDESANSTALT FUR ARBEITSSCHUTZ UND ARBEITSMEDIZIN (HRSG.) (2004), S.37.
% VGL. BUNDESVERBAND DER UNFALLKASSEN (HRSG.) (2000/02), S.4.
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41.42.1 Arbetsunfalle

Zeitliche Stressoren, wie Zeitdruck kdnnen das Unfallrisiko erhdhen. Zu diesem Ergebnis ist
die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt gelangt. Aulerdem kann Termindruck zu einer
Beeintrachtigung der Aufmerksamkeit, zu verdnderten Wahrnehmungsprozessen und Ermii-
dung fiihren.** Dafiir spricht vor allem, dass Arbeitsunfille verstirkt gegen Ende der Woche
oder am Wochenende auftreten.®’

4.1.4.2.2 Physische und psychische Krankheiten

Zeitdruck wiahrend der Arbeit kann neben Arbeitsunfillen auch physische und psychische
gesundheitliche Storungen verursachen. Zu diesem Ergebnis gelangte die Gesellschaft fiir
Arbeits- Wirtschafts- und Organisationspsychologie (AWO), da wéhrend einer beschleunig-
ten Arbeitsdurchfiihrung die Erholungsphasen hédufig zu kurz ausfallen und dadurch der
menschliche Korper keine Zeit erhdlt, um die eigenen Kréfte wieder zu regenerieren. Laut
Fritz Reheis bleibt nur der Mensch gesund, der diejenigen Krifte gesund erhélt, die jeder
Mensch in sich trigt.*

Viele psychische Gesundheitsstdrungen ereignen sich im seelischen Bereich, ohne dass eine
direkte korperliche Erkrankung vorliegt. Psychische Erkrankungen duflern sich in Stresssym-
ptomen, wie Niedergeschlagenheit, Nervositit, Angste, Schlaflosigkeit, Depressionen oder

dem Burnout Syndrom.?’

Durch Stress ausgeloste physische Erkrankungen sind Herz-Kreislautbeschwerden, Riicken-
beschwerden, Bluthochdruck oder Organschdaden (Magengeschwiir, Schlaganfall und Herzin-
farkt).”® Denn Stress mindert laut neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen die Leistungs-
fahigkeit des Immunsystems und verursacht dadurch vor allem Gesundheitsbeschwerden, wie
z.B. Allergien, Krebserkrankungen und Infektionskrankheiten.

AuBerdem konnte die AWO nachweisen, dass bei einer selbst bestimmten Arbeitszeit weniger
physische und psychische gesundheitliche Beeintrachtigungen fiir Mitarbeiter entstehen. Mit-
arbeiter, die wenig bis keinen Einfluss auf das eigene Leistungstempo ausiiben und z.B. stark
an den Arbeitstakt einer Maschine gebunden sind, sind deutlich hoheren gesundheitlichen
Risiken ausgesetzt, als die Mitarbeiter, die diesen Bedingungen nicht unterliegen.”” Zu die-
sem Ergebnis gelangte die AWO, indem sie den gesundheitlichen Zustand von Arbeitern mit
einem fremdbestimmten Arbeitstempo mit denen von Mitarbeitern eines selbstbestimmten
Arbeitstempos verglich.

Es ist anzunehmen, dass ein geringerer Zeitdruck wahrend des Leistungserstellungsprozesses
eine Ursache dafiir ist, dass die Beschéftigten die ihr Arbeitstempo selbst bestimmen weniger
Krankheiten aufweisen.

% VGL. GEISSLER- GRUBER, B. ; GEISSLER, H. (HRSG.) (2005), S.1.

% VGL. FORUM GESUNDHEIT (HRSG.) (2000).

8 VGL. REHEIS,F. (HRSG.) (1998), S.145.

7 VGL. FRONBERG (2003).

% VGL. BUNDESVERBAND DER UNFALLKASSEN (HRSG.) (2000/02), S.4

% VGL. GESELLSCHAFT FUR ARBEITS-, WIRTSCHAFTS-, UND ORGANISATIONSPSYCHOLOGIE
AWO (HRSG.) (2005).
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4.1.4.3 Kosten fur die Volkswirtschaft durch Beschleunigung

Die Ausgaben des Gesundheitssektors gehoren heute zu einem der grofiten Ausgabenblocke
der deutschen Volkswirtschaft. Im Jahr 2003 lagen die Gesundheitsausgaben laut Statisti-
schem Bundesamt bei 10,7 % des Bruttoinlandproduktes, was einem Betrag von 239,7 Mrd.
Euro entspricht. "

Wie aus folgender Abbildung ersichtlich wird, sind die Gesundheitsausgaben in Deutschland
seit 1992 kontinuierlich gestiegen.

Mrd. Euro
300 -
2279 235 2397
1039 203 2038 2087 2145 2194
200 {1631 168 180.1
100 -
0 4
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Abbildung 7: Jahrliche Entwicklung der deutschen Gesundheitsausgaben
(Quélle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Satistisches Bundesamt)

Fiir die Ausgabenentwicklung des deutschen Gesundheitswesens sind mehrere Faktoren ver-
antwortlich. Zu diesen gehort unter anderem die Zunahme verschiedener Krankheiten, wobei
an dieser Stelle auf einzelne eingegangen werden soll.

Beispielsweise ist die Anzahl der an Nervenkrankheiten leidenden Patienten in den letzten
Jahren exponentiell gestiegen (siche Abbildung 3).”' AuBerdem verzeichnet das Statistische
Bundesamt eine Zunahme von Krebsneuerkrankungen. Heute leidet jeder 100. Einwohner in

Deutschland an Hautkrebs, wihrend es vor rund 40 Jahren nur jeder 600. Biirger war.””
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Abbildung 8: Serbefélle verursacht durch Krankheiten des Nervensystems (Quelle: Eigene Darstellung)

Gesundheitsfiirsorge und Therapie von Erkrankungen erfordert von der Gesellschaft einen
hohen Aufwand. Durch hohe Gesundheitsausgaben verliert eine Volkswirtschaft an Finanz-

" VGL. STATISTISCHES BUNDESAMT (HRSG.) (2005).
'VGL. STATISTISCHES BUNDESAMT: ANLAGE 2.
?VGL. REHEIS, F. (HRSG.) (1998): S.3.
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und Investitionskraft, wodurch das Wachstum des Bruttoinlandproduktes und somit der
Wohlstand eines Landes gefihrdet werden kann.” Die Konsequenzen der Kostenentwicklung
im deutschen Gesundheitswesen haben neben der Gesellschaft auch die Unternehmen zu tra-
gen. Fiir Unternehmen bedeuten hohe Gesundheitsausgaben eine Erh6hung des Beitragsatzes
fiir den Gesetzlichen Krankenversicherungsschutz der Arbeitnehmer. Da Arbeitgeber die Bei-
trige neben den Arbeitnehmern zur Hélfte tragen, flihrt dies zu hoheren Lohnnebenkosten.
Damit hat ein Anstieg der Gesundheitsausgaben wachsende Kosten bei den Unternehmen zur
Folge. Erwiesenermalflen bringt ein schlechter Gesundheitszustand der Belegschaft ernstzu-
nehmende Konsequenzen fiir ein Unternehmen und dessen Wirtschaftlichkeitsziele. Es kon-
nen fiir Unternehmen Kosten durch ein Absinken der Leistungsfahigkeit, ein Qualitéitsriick-
gang und ein Fehlzeitenanstieg durch Krankheitsausfille entstehen. Im Jahr 2003 lagen die
Produktionsausfille aufgrund von gesundheitlichen Beeintrdchtigungen bei 42,55 Mrd. Eu-
ro.”* Laut Bundesfachverband fiir Betriebliche Sozialarbeit entstand der deutschen Wirtschaft
im Jahr 2002 ein Schaden durch 18. Mio. Fehltage durch Depressive Storungen.”

Wie grof3 jedoch der wirtschaftliche Schaden durch eine Beschleunigung der Arbeitnehmer
wirklich ist, der sowohl den Unternehmen als auch der Volkswirtschaft entsteht, konnte bisher
wissenschaftlich nicht ermittelt werden. Da eine Beschleunigung der Arbeitnehmer das Risiko
fiir gesundheitliche Schaden erhoht, kann angenommen werden, dass diese auch einen we-
sentlichen Teil zu der Ausgabenentwicklung im Gesundheitswesen beigetragen haben. Dafiir
spricht auch die Tatsache, dass in den vergangenen 10 Jahren eine jahrlich steigende Anzahl
der Arbeitnehmer vor Erreichen des Rentenalters aufgrund psychischer Erkrankungen aus
dem Erwerbsleben ausgetreten ist.

Bei Betrachtung der Schéden fiir die Wirtschaft wird deutlich, dass besonders Unternchmen
als Verursacher von beschleunigten Arbeitsbedingungen im Hinblick auf die Zukunft MaB-
nahmen ergreifen sollten, um die Gesundheit ihrer Mitarbeiter zu erhalten. ,,Um zu sichern,
dass die Beschiftigten bis zum gesetzlichen Rentenalter gesund und leistungsfahig sind, ist es
notwendig, frithzeitig in gute Arbeitsbedingungen und in die Forderung der Gesundheit zu

investieren.«’¢

4.2 Empirischer Tell: Fragebogen

In diesem Abschnitt werden konkret die beiden fiir die Untersuchung verwendeten Fragebo-
gen vorgestellt. Dazu bedienen sich die Autoren einer Gliederung, die an das Buch ,,Empiri-
sche Sozialforschung — Grundlagen, Methoden, Anwendungen“ von Andreas Diekmann’’
weitgehend angelehnt ist.

VGL. GUNTHER, E.; LEHMANN -WAFFENSCHMIDT, M. (HRSG.) (2003), S.27.

" VGL. DEUTSCHER BUNDESTAG (HRSG.) (2004).

7 VGL. BUNDESFACHVERBAND BETRIEBLICHE SOZIALARBEIT E.V. (2004).

76 yVGL. DEUTSCHER BUNDESTAG (HRSG.) (2004): UNTERRICHTUNG DURCH DIE BUNDESREGIERUNG.
"VGL. DIEKMANN, A. (1995), S. 162.
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4.2.1 Formulierung des Forschungsproblems

Im Folgenden werden fiir beide Fragebogen die Forschungsrelevanten Fragen sowie die
Hypothesen aufgezeigt.

4.2.1.1 Forschungsrelevante Fragen fur beide Fragebdgen

Im Rahmen dieser Arbeit wurden zwei Fragebdgen erstellt, die untersuchen sollen, inwiefern
Unternehmen der IT-Branche von dem Trend der Beschleunigung betroffen sind. Es wurden
ein Fragebogen fiir Mitarbeiter und ein weiterer Fragebogen flir das Management entworfen.
Dabei galt zu ermitteln, in welchem Umfang bereits Maflnahmen zur Entschleunigung am
Arbeitsplatz umgesetzt wurden, respektive seitens der Beschéftigten als auch des Manage-
ments erwiinscht sind. Zum derzeitigen Stand wurden die Fragebogen in Form eines Pretests
an ausgewdhlte Unternehmen verschickt, so dass die folgenden Ergebnisse lediglich von vor-
laufigem Charakter sind und dem Projektteam als Feedback dienen. Das Ziel des Pretests be-
steht darin, die Fragebogen und die dazugehdrigen Auswertungsmodelle auf Funktionstiich-
tigkeit zu priifen. Des Weiteren wird geklirt, ob das vorliegende Modell den Anforderungen
einer Befragung in groferen Dimensionen standhilt. Der Pretest kann Aufschluss iiber even-
tuelle Méngel und Verstindnisprobleme geben beziehungsweise hilfreiche Anregungen fiir
die Zukunft einholen. Die endgiiltige Version der Fragebdgen wird dann zu einem spiteren
Zeitpunkt an ausgewdhlte Unternehmen der IT-Branche verschickt.

Das Thema ,,Entschleunigung* wird aus fiinf verschiedenen Blickwinkeln betrachtet. Dieses
erklart die Erstellung von zwei separaten Fragebdgen. Nachfolgende Darstellung verdeutlicht,
welche Sichtweisen mit Hilfe des jeweiligen Fragebogens beleuchtet werden.

Fragebogen Management Mitarbeiter
Sicht Fragebogen Fragebogen
Unternehmenssicht X
Kundensicht X
Gesundheit X
Mitarbeitersicht X
+Extreme Programming" X X

Tabelle 3: Verteilung der verschiedenen Schtweisen in den jeweiligen Fragebtgen (Quelle: Eigene Dar stellung)
Folgende Forschungsfragen werden die empirische Erhebung leiten:
Unternehmenssicht
o Sind sich die Unternehmen der zunehmenden Beschleunigung bewusst?
o Sind Unternehmer bereit, Entschleunigung praktisch anzuwenden?

o Welche verallgemeinerungsfahigen Aussagen lassen sich hinsichtlich der Be- bzw.
Entschleunigungstrends formulieren?

o Welche Tendenz ldsst sich auch diesen Auswertungen ableiten?
Kundensicht

o Inwieweit beeinflusst die Idee der Entschleunigung den Beschaffungsprozess und die Lie-
ferantenauswahl der Softwarebranche in Deutschland?
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o Gibt es Tendenzen, Aspekte der Entschleunigung im Tagesgeschéft zu implementieren?
o Werden diese Aspekte direkt oder indirekt umgesetzt?

Gesundheit

o Existiert eine Beschleunigung der Mitarbeiter in der IT-Branche?

o Kann ein Zusammenhang zwischen Beschleunigung und gesundheitlichen Beschwerden
nachgewiesen werden?

o Inwieweit ist ein Zusammenhang zwischen Beschleunigung (z. B. Termindruck) und Fehl-
zeiten zu erkennen?

Mitarbeitersicht

o Wie sind die Beschéftigungssituation und insbesondere die Arbeitsbelastung in den Unter-
nehmen?

o Wird in den befragten Unternehmen eine moderne Personalpolitik betrieben?

o Werden ,.entschleunigte Arbeitsweisen®, wie Power-Napping oder Sabbatical, praktiziert
oder von Seiten der Mitarbeiter gewiinscht?

Extreme Programming

o Ist Extreme Programming geeignet, Entschleunigung in der Softwareentwicklungsbranche
umzusetzen?

o Wird Extreme Programming von den Unternehmen eingesetzt, um Entschleunigung umzu-

setzen?

4.2.1.2 Hypothesen

Die anschlieenden Hypothesen haben lediglich vorldufigen Charakter, da sich die Fragebo-
gen bisweilen noch in der Entwicklungsphase befinden. Die derzeit geltenden Hypothesen
lauten wie folgt:

Unter nehmenssicht

o H;: Unternehmer sind sich der Beschleunigung ihrer Angestellten bewusst.

o Hs:Kleine Unternehmen sehen Beschleunigung als Hindernis und Wettbewerbsnachteil an.
o Hjs: In den letzten Jahren sind eher Be- als Entschleunigungstendenzen zu verzeichnen.
Kundensicht

o Hy: Entschleunigung wird von den Unternehmen der Softwarebranche im Beschaffungs-
prozess nicht bewusst umgesetzt.

o Hs: Groflere Unternehmen besitzen eher das Potential und die Bereitschaft zur Umsetzung
von Entschleunigung als kleinere Firmen.

Gesundheit
o Hse: Es existiert eine Beschleunigung der Arbeitnehmer in der IT-Branche.

o Hj: Zeitdruck und Uberstunden wirken sich negativ auf die Gesundheit der Mitarbeiter aus.
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Mitarbeitersicht

o Hg: Je mehr Stress die Mitarbeiter wihrend der Bewiéltigung ihrer Arbeit verspiiren, desto
grofler das Interesse an Ausgleichsmoglichkeiten zum Beruf.

o Hoy: Je jiinger die Mitarbeiter, desto wahrscheinlicher ist es, dass die Begriffe wie Power-
Napping und Sabbatical geldufig sind.

Extreme Programming

o Hjo: Aufgrund der relativen Neuheit des Konzepts Extreme Programming wird dieses von
Unternehmen nur in geringem Umfang eingesetzt.

o Hj;: Extreme Programming wird in groBen Unternehmen eher eingesetzt als in kleineren
Unternehmen.

o Hj,: Entschleunigung wird durch die Mitarbeiter nicht direkt realisiert, aber indirekt die
Verbesserung von Arbeitsbedingungen wahrgenommen.

4.2.2 Forschungsdesign fiir beide Fragebdgen

Zur Beantwortung der genannten forschungsrelevanten Fragestellungen und zur Untersu-
chung der Hypothesen wurden zwei Fragebogen fiir die Mitarbeiter und das Management
eines Dienstleistungsunternehmens der IT-Branche erstellt. Bei der Konstruktion des Frage-
bogens wurde besonderen Wert auf die geltenden Anspriiche, wie Objektivitat, Reliabilitéit
und Validitét, gelegt.

4.2.2.1 Managementfragebogen

Der Fragebogen wurde an insgesamt 15 Softwareunternehmen im Raum Dresden versandt.
Nur fiinf der 15 befragten Unternehmen waren trotz intensiver telefonischer und personlicher
Kontakte bereit, den Fragebogen zu beantworten. Dies entspricht einer Riicklaufquote von
33,33 Prozent. Der Fragebogen ist in fiinf Teilabschnitte untergliedert, die wie folgt struktu-
riert sind:

A) Allgemeiner Teil

B) Regelung der Arbeitszeiten und Organisationsstruktur
C) Moglichkeiten zur Entspannung

D) Unternehmenspolitik

E) Arbeitstechnik Extreme Programming

Der Fragebogen umfasst sechs Seiten und beinhaltet 39 Fragen zu den fiinf Themenkomple-
xen. Die verwendeten Fragen wurden offen als auch geschlossen formuliert. Diese teilweise
Strukturierung erscheint sinnvoll, da auch personliche, nicht berticksichtigte Meinungen be-
leuchtet und ausgewertet werden sollen.

4.2.2.2 Mitarbeiterfragebogen

Nach umfassender telefonischer Recherche wurden zehn Unternehmen aus dem Raum Dres-
den herausgegriffen, denen jeweils zehn Fragebogen mit einem ausfithrlichen Anschreiben
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zugeschickt wurden. Lediglich drei Unternehmen sendeten insgesamt 14 ausgefiillte Fragebo-
gen zuriick. Somit belduft sich die Riicklaufquote auf 14 Prozent. Der entwickelte Fragebogen
dient der Analyse der Forschungsfragen. Dieser wurde in sechs thematische Blocke (Module)
von A bis F, zur besseren Uberschaubarkeit und Abgrenzung, unterteilt. Diese sind wie folgt
strukturiert:

A) Allgemeiner Teil

B) Regelung der Arbeitszeiten

C) Moglichkeiten zur Entspannung

D) Arbeitsumfang und Leistungsdruck
E) Arbeitstechnik Extreme Programming
F) Arbeitsbedingte Krankheiten

Neben geschlossenen Fragen mit einer 6-stufigen Ratingskala, sowie Fragen mit genauen
Antwortvorgaben, gibt es einige offene Fragen mit der Mdglichkeit fiir die Befragten, selbst
Themen einzubringen. Im Anschluss an den Fragebogenteil wurde eine Seite fiir Anregungen
und Kritiken angefligt.

4.2.3 Beschreibung und Auswertung der Fragen des Managementfragebogens

Im nachfolgenden Kapitel werden die im Managementfragebogen formulierten Fragen (1 bis
33) erldutert. Ziel der Erldauterung der Fragen ist es, die Intention der Autoren bei der Formu-
lierung der Fragen zu verdeutlichen. Auf die Fragen 33 bis 39 wird im Kapitel zum Extreme
Programming eingegangen.

4.2.3.1 Beschreibung

Mit dem Fragebogen ,,Arbeitsbedingungen und Arbeitstechniken in der IT- Branche* fiir das
Management, der im Anhang vollstindig zur Verfiigung steht, soll herausgefunden werden, in
wieweit Softwareunternehmen Aspekte der Entschleunigung beachten, durchfiihren und
kommunizieren.

42311 Allgemeiner Tell

Der allgemeine Teil beschiftigt sich mit Aussagen hinsichtlich der Position des Probanden im
Unternehmen, der GroB3e des Unternehmens in Bezug auf Mitarbeiter und Jahresumsatz sowie
dem Standort des Unternehmens. Fiir diesen allgemeinen Teil werden univariate Auswer-
tungsmethoden wie absolute und relative Haufigkeiten, Mittelwerte und Streuungen vorge-
nommen. Weiterhin dienen diese erhobenen Daten im spéter in der Folge fiir bivariate Aus-
wertungen wie Korrelation, Regression und Kreuztabelle.

Frage 1. Bitte bezeichnen Se Ihre Position im Unternehmen.

Hierbei handelt es sich um eine offene Frage, in der die genaue Position in der oberen Mana-
gementebene vom Befragten eingetragen werden sollte. Dies dient dazu, den Befragten ein-
ordnen zu konnen und eventuell vom falschen Personal ausgefiillte Fragebdgen aus der Be-
wertung auszuschlieBen.
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Frage 2: Wie viel Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen?

Die Antworten dieser Fragen kdnnen mit Hilfe von relativen und absoluten Haufigkeiten aus-
gewertet werden. Damit werden Aussagen zur GroBenverteilung der beteiligten Unternehmen
vollzogen. Hiermit ergibt sich ein erster Uberblick hinsichtlich der GroBenstruktur der befrag-
ten Unternehmen, welche eine fundamentale Grundlage fiir alle weiteren Auswertungen bil-
det.

Frage 3: Wie hoch ist der Jahrsumsatz | hres Unternehmens?

Hier konnen ebenfalls relative und absolute Haufigkeiten zur Anwendung kommen. Vorstell-
bar wire eine Intervallbildung, um die relativen und absoluten Héufigkeiten in Klassen ein-
deutig zu definieren. Des Weiteren kann eine erste bivariate Auswertung unter Berticksichti-
gung der Mitarbeiteranzahl erfolgen. Eine Indexbildung kann wie folgt vollzogen werden:

Index IM, = Jahresumsatz/Mitarbeiter

Mit Hilfe dieses Index werden bei der Auswertung Korrelationen vorgenommen, die Aussa-
gen hinsichtlich der Umsatzstirke pro Mitarbeiter und der Bereitschaft des Managements zu
Entschleunigung treffen. Somit kann zwar nicht direkt auf einen Zusammenhang von Unter-
nehmenserfolg (Rendite) und Entschleunigungsbereitschaft geschlossen werden, aber es ist
moglich, Aussagen beziiglich des Pro-Kopf Umsatzes und der damit einhergehenden Verant-
wortungen und Risiken sowie der Entschleunigungsbereitschaft zu treffen.

Frage 4: In welchem Bundesland befindet sich ihr Unternehmen (Stammsitz)?

Bei dieser geschlossenen Frage hat sich der Befragte zwischen den 16 gebildeten Kategorien,
wobei jede eines der deutschen Bundeslédnder darstellt, zu entscheiden. In der Auswertung
sollen somit auch regionale Unterscheide und Gemeinsamkeiten herausgearbeitet werden. Des
Weiteren handelt es sich hierbei um eine diskrete Merkmalsauspragung, genauer gesagt in
einer polytomen Variante, da hier mehr als zwei Kategorien zur Auswahl stehen. Im Gegen-
satz dazu spricht man von einer dichotomen Auspragung, wenn lediglich zwei Kategorien als
Antwortmoglichkeiten vorhanden sind. Das klassische Beispiel hierfiir wire eine Frage, die
nur mit ja oder nein beantwortet werden kann.

4.2.3.1.2 Regelung der Arbeitszeiten und Organisationsstruktur

Dieser Teil beschiftigt sich mit dem Zeitmanagement innerhalb des IT-Unternehmes. Hierbei
wird auf Themen wie Pausenzeiten, Urlaubstage, Uberstunden und Weiterbildungen einge-
gangen. Zeit, in diesem Fall Arbeitszeit und Freizeit, ist ein entscheidender Faktor hinsicht-
lich Be- oder Entschleunigungskomponenten. Weiterhin werden Fragen beziiglich der Orga-
nisationsstruktur, des Mitbestimmungsrechts der Mitarbeiter sowie die Art der Zusammenar-
beit der Angestellten gestellt. Mit Hilfe der aufgefiihrten Fragestellungen sollen diese Kom-
ponenten beurteilt und ausgewertet werden. Da der Fragebogen auf das Management zuge-
schnitten ist, werden die aufgeworfenen Fragen aus Sicht der leitenden Hierarchieebene mit
hohen Verantwortungen beantwortet. Dieser Tatsache muss in den Auswertungen Rechnung
getragen werden.

Die Fragen 5 — 13 untersuchen die Handhabung des Faktors Zeit innerhalb der Unternehmen.
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Frage 5: Wie sind die Arbeitszeiten in [hrem Unternehmen gestaltet?
Als Antwortmoglichkeiten wurden:

e flexibel mit Kernarbeitszeiten

e feste Arbeitszeiten

e sonstiges
vorgegeben.

Mit Hilfe dieser Frage konnen Aussagen getroffen werden, welche Freiheiten das Manage-
ment den Mitarbeitern bei der selbstverantwortlichen Einteilung der Arbeitszeiten zugesteht.
Hier werden erste Be- bzw. Entschleunigungstendenzen sichtbar und Aussagen zum Perso-
nalmanagement moglich. Die Antwortvorgabe ,,Sonstiges* wurde hinzugefiigt, um freie Mit-
arbeiter, die projektbezogen zum Einsatz kommen, eine Antwort zu ermoglichen. Mit Hilfe
der Frage 5. konnen vielfdltige Auswertungen vorgenommen werden. Exemplarisch sollen an
dieser Stelle einige Auswertungsmoglichkeiten erldutert werden. Die einfachste Auswer-
tungsmoglichkeit ist die Hiufigkeitsverteilung. Mit dieser Auswertung wird ein grober Uber-
blick zur Gestaltung der Arbeitszeiten in der IT-Branche gegeben. Faktoren wie die Anzahl
der Mitarbeiter, also die Grofle des Unternehmens, der Jahresumsatz oder der Standort des
Unternehmens werden bei dieser Auswertungsmethode jedoch nicht beriicksichtigt. Interes-
santer gestaltet sich somit eine Auswertung unter Beriicksichtigung einer weiteren Variablen.
Werden die Regelung der Arbeitszeit und die Anzahl der Mitarbeiter in einen direkten Zu-
sammenhang gebracht, ist es moglich, zielfiilhrend Aussagen zu treffen. Mit der Korrelation
dieser beiden Variablen kann die Beispielhypothese ,,Unternehmen mit einer grolen Anzahl
von Mitarbeitern bevorzugen feste Arbeitszeiten., belegt bzw. verworfen werden.

Frage 6: Wie viele Sunden arbeiten Ihre Mitarbeiter im Durchschnitt pro Tag?

Mit Frage 6 sollen Aussagen zur Arbeitsintensitdt der Angestellten vorgenommen werden.
Speziell fiir die IT-Branche gehen die Autoren davon aus, dass Beschiftigte in dieser Branche
mehr als die ,,normale* 40-Stundenwoche zu absolvieren haben. Programmieren ist ein du-
Berst zeitintensiver Vorgang. Besonders bei der Fehlersuche und der Optimierung von Soft-
wareprogrammen kurz vor Veroffentlichung sind Arbeitstage, an denen die Normalarbeitszeit
von acht Stunden deutlich iiberschritten wird keine Seltenheit’®. Diese Frage beleuchtet somit
das Verhéltnis von Arbeitszeit zu Freizeit. Hier ist es ebenfalls moglich Be- und Entschleuni-
gungstendenzen aufzuzeigen und zu bewerten. Denkbare Auswertungsansdtze sind die
Bewertung eines Zusammenhangs zwischen Arbeitsstunden pro Arbeitstag und Frage 21
» Moglichkeiten zur Entspannung wahrend der Arbeitszeit“. Hiermit konnen Aussagen
getroffen werden, ob das Management der IT-Unternehmen gewillt ist, ihren Angestellten
Entschleunigung anzubieten.

Frage 7: Wie viele Urlaubstage im Jahr erhalten Ihre Mitarbeiter im Durchschnitt?

Die Auswertungen, die aus dieser Frage generiert werden konnen, sind vergleichbar mit den
beiden vorangegangenen Fragen. Die Betrachtung direkter Zusammenhénge zwischen Unter-

8 ERFAHRUNGSBERICHT BEI PERSONLICHEN GESPRACH MIT MITARBEITERN EINER IT-FIRMA AUS DRESDEN.
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nehmensgroBe und Anzahl der Urlaubtage pro Jahr lassen Aussagen hinsichtlich der Mitarbei-
terorientierung der betroffenen Unternehmen und der Frage nach Regenerationszeiten fiir
Mitarbeiter zu. Interessant wire an dieser Stelle ein bracheniibergreifender Vergleich der IT-
Branche mit anderen Brachen.

Frage 8: Wie sind die Pausenzeiten in Ihrem Unternehmen geregelt?
Frage 9: Wird auf die Einhaltung der Pausenzeiten geachtet?

Ahnlich wie bei der Frage 5: ,, Wie sind die Arbeitszeiten in Ihrem Unternehmen gestaltet?"
werden Hinweise zur Selbstverantwortung der Gestaltung der Arbeitszeit durch die Mitarbei-
ter, das Personalmanagement sowie Be- und Entschleunigungstendenzen sichtbar. Da Ar-
beitszeiten und Pausenzeiten fest miteinander gekoppelt sind, kann hier ebenfalls die Bereit-
schaft der Unternehmensfiihrung, den Mitarbeitern ein, wenn auch begrenztes, Mitsprache-
recht bei der Gestaltung der Arbeitszeiten einzurdumen. Entschleunigungstendenzen konnen
hier ebenfalls aufgezeigt werden. Die Moglichkeit, seine Pausenzeiten relativ selbststindig
bestimmen zu kdnnen, trigt zu einem besseren und vor allem produktiveren Arbeitsklima bei.
Erzwungene Unterbrechungen in hochproduktiven und kreativen Phasen der Arbeit fiihren auf
der einen Seite zu Unmut der Angestellten und auf der anderen Seite zu erheblichen Produkti-
vititseinbullen. Des Weiteren werden die Mitarbeiterzufriedenheit und das Wertgefiihl der
Mitarbeiter durch diesen, wie oben angefiihrt beschrinkten, Freiraum gesteigert.” Der Be-
schiftigte wird also in die Lage versetzt zu passenden Zeitpunkten auch ,,einen Gang zuriick
schalten zu konnen®. Diese positiven Effekte konnen direkt als Entschleunigungskomponen-
ten gewertet werden. Anzumerken ist, dass dieses Prinzip in héchstem Malle mit der Motiva-
tion und der Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter im Zusammenhang steht. Ein nicht moti-
vierter und nicht leistungsbereiter Mitarbeiter wird mit diesen Freiraum mit Sicherheit anders
umgehen, als ein motivierter Mitarbeiter und es wiirden Ineffizienzen und Produktivitétsein-
buBBen entstehen. Die Auswertungsmoglichkeiten gestalten sich dhnlich wie bei den vorheri-
gen Fragen. Es konnen wiederum Zusammenhénge zwischen Unternechmensgrofle und Rege-
lung der Arbeitszeiten hergestellt werden. Des Weiteren ist es mdglich, Korrelationen hin-
sichtlich der Stellung des Befragten im Unternehmen vorzunehmen. Ein Geschiftsfiihrer (Li-
quiditit, Rendite) wird die Frage nach den Pausenzeiten anders beantworten, als zum Beispiel
der Leiter Produktion (Optimierung des Produktionsprozesses). Ein leitender Angestellter als
Repriasentant des Managements hat eine andere Sichtweise als der Geschéftsfithrer. Diese
Unterschiede zu beleuchten stellt einen weiteren interessanten Punkt bei der Auswertung dar.

Frage 11: Leisten Ihre Mitarbeiter Uberstunden?

Diese mit Ja oder Nein zu beantwortende Frage soll zunéchst allgemein klidren, ob im betref-
fenden Unternehmen Uberstunden von den Mitarbeitern zu leisten sind, oder nicht. Uberstun-
den dienen dabei als Indikator fiir Beschleunigung bzw. Stress, denen die Mitarbeiter ausge-
setzt sind. Auch stehen Uberstunden hiufig im Gegensatz zu einem selbstbestimmten Arbeits-
tempo.

" MEINUNG DER AUTOREN.
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Frage 12: Wenn ja, wie viele Uberstunden leisten Ihre Mitarbeiter pro Woche im Durch-
schnitt?

Nach der allgemeinen Frage zu Uberstunden soll und eine konkrete Stundenzahl als Antwort
eingetragen werden. Davon versprechen sich die Autoren Moglichkeiten das Mal3 an Stress-
belastung bzw. Beschleunigung, die durch diese Mehrarbeit hervorgerufen werden, zu quanti-
fizieren.

Frage 13: Wie werden diese Uberstunden abgegolten?

Diese Frage enthilt vier Antwortvorgaben. Es soll geklirt werden, ob die zu leistenden Uber-
stunden finanziell entlohnt werden oder nicht bzw. per Freizeitausgleich zu einem anderen
Zeitpunkt ,,abgebummelt” werden konnen. Um die Moglichkeiten der Beantwortung im Falle
einer abweichenden Regelung nicht einzuschrinken, wurde die Antwortvorgabe ,,sonstiges
hinzugefiigt.

Der zweite Teil des Abschnitts ,,Regelung der Arbeitszeiten und Organisationsstruktur be-
schiftig sich mit der Organisationsstruktur und der Zusammenarbeit der Mitarbeiter innerhalb
des Unternehmens. Es werden Themen wie Mitbestimmungsrecht der Mitarbeiter bei Bear-
beitung von Projekten und die Art der Zusammenarbeit fokussiert.

Frage 14: Sellen Se sich bitte folgende Stuation vor: Ein Mitarbeiter bittet Se um kirzere
Arbeitszeiten und akzeptiert im Gegenzug eine Gehaltskiirzung. Gehen Se auf diesen Vor-
schlag ein?

Mit dieser Frage soll festgestellt werden, ob das Management im Allgemeinen bereit ist, auf
Wiinsche von Mitarbeitern hinsichtlich Arbeitszeitverkiirzungen einzugehen. Diese Frage
entstand aus dem Gedanken heraus, ob es Mitarbeitern bei personlichen Verpflichtungen und
Problemen mdglich ist, sich Freizeit zu ,,erkaufen”. Bei der Formulierung der Frage wurden
Verpflichtungen wie Kinderbetreuung oder auch ein Pflegefall in der Familie als Griinde ge-
nannt. Ziel ist es, Aussagen zu generieren, ob die Managementebene gewillt ist, betriebswirt-
schaftliches Kalkiil hinter die Interessen der Mitarbeiter treten zu lassen.”” Als Auswertungs-
methode konnen fiir diese Frage der Zusammenhang zwischen Unternehmensgrofle und Be-
reitschaft zu kiirzeren Arbeitszeiten oder auch der Zusammenhang zwischen Position des Be-
fragten im Unternechmen und Bereitschaft zu kiirzeren Arbeitszeiten dienen. Weiterhin kann
ein Zusammenhang zwischen Frage 14 und Frage 29: , Bitte nennen Se die lhrer Meinung
nach funf wichtigsten Kriterien fur die Auswahl neuer Mitarbeiter!” hergestellt und bewertet
werden. Als Ergebnis der Auswertung konnen Aussagen wie: ,,Ein Geschaftsfihrer eines Un-
ternehmens mit 21-50 Mitarbeitern ist nicht bereit, seinen Mitarbeitern kiirzere Arbeitszeiten
zu gestatten, auch wenn diese im Gegenzug Gehaltskiirzungen in Kauf nehmen wiirden.* oder
,Ein Personalmanager, der auf Einstellungskriterien wie Flexibilitdt und Familienstand be-
sonderen Wert legt, ist nicht bereit, seinen Mitarbeitern kiirzere Arbeitszeiten zu gestatten,
auch wenn diese im Gegenzug Gehaltskiirzungen in Kauf nehmen wiirden.* Diesen Aussagen
lassen auf die Bereitschaft des Befragten, den Beschéftigten Entschleunigung im Arbeitsalltag
zu offerieren, schlieBen. Diese Bereitschaft steht in direktem Zusammenhang zur Position des

80 ANMERKUNG: DIE AUTOREN SIND SICH DER TATSACHE BEWUSST, DASS KEIN IT-UNTERNEHMEN IN DER LAGE IST NUR MIT
HALBTAGSKRAFTEN WIRTSCHAFTLICH ZU ARBEITEN. DIE INTENTION DER FRAGE WAR, EINE ALLGEMEINEN (NICHT-) BEREIT-
SCHAFT HERAUSZUARBEITEN.
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Probanden im Unternehmen, der Unternehmensgréf3e sowie den Kriterien zur Personalakqui-
sition.

Fragel5: Bietet Ihr Unternehmen Mitarbeitern die Méglichkeit Schulungen zu besuchen?

Ahnlich wie beim Fragekomplex zu Uberstunden soll hier zunichst mittels einer geschlosse-
nen Frage gekldrt werden, ob das jeweilige Unternehmen Mitarbeitern die Moglichkeit bietet
Schulungen zu besuchen, oder nicht.

Frage 16: Wenn ja, in welchem Umfang werden diese Schulungen angeboten?

Vier Antwortvorgaben fiir verschiedene Zeithorizonte reichen von monatlichen Schulungen
bis zu solchen auf Jahresbasis. Hinzu kommt die Antwortmdglichkeit ,,projektbezogen®. Mit
dieser Frage soll der genaue Umfang erfragt werden, in welchem Unternehmen ihren Mitar-
beitern den Zugang zu Schulungen ermoglichen.

Frage 17: Wieist die Zusammenarbeit in |hrem Unternehmen strukturiert?

Diese Frage wurde in den Fragebogen aufgenommen, um zu ergriinden, wie die Zusammen-
arbeit der Mitarbeiter gestaltet ist. Die Teamarbeit, als Aufbau kleiner funktionsgegliederter
Arbeitsgruppen in denen die Mitglieder das gleiche Mitbestimmungsrecht besitzen und es
starke wechselseitige Beziehungen herrschen, steht hier fiir eine progressive Organisations-
struktur. Diese Arbeitsgruppen sollten so aufgebaut sein, dass partnerschaftliches Verhalten
und das gleiche Mitbestimmungsrecht aller Mitglieder gewéhrleistet wird. Hiufig werden
Teams nur fiir ein bestimmtes Projekt gebildet und bei Beendigung des Projekts wieder aufge-
16st (Projektteam). Nichtsdestotrotz herrschen auch bei der Teamarbeit hierarchische Struktu-
ren, welche iiber die Rollenverteilung der Teammitglieder definiert wird. (z.B. Teamleader)®'.
Unter ,,Strenge Hierarchie* verstehen die Autoren eine klar definierte Unternehmensstruktur,
mit eindeutigen Hierarchieebenen und wenig oder keinem Mitbestimmungsrecht der Mitar-
beiter.

Die Antwortmoglichkeiten fiir diese Fragen lauten Teamarbeit und Strenge Hierarchie. Den
Probanden wurde die Moglichkeit gegeben, ihre Antwort zu gewichten. Diese Moglichkeit
zur Gewichtung wurde geboten, um den Befragten eine Selbsteinschidtzung der Art der Zu-
sammenarbeit abzuverlangen. Die Autoren gehen davon aus, dass bei der Teamarbeit durch
Kompetenzverteilung, Mitsprachrecht und dem Fakt, dass alle Mitglieder des Teams auf Au-
genhohe stehen, eine groBere Mitarbeitermotivation und Mitarbeiterzufriedenheit generiert
werden kann. Leitende Angestellte, die ithre Mitarbeiter auf diese Art und Weise zusammen-
arbeiten lassen, setzen, nach Meinung der Autoren, groBBeres Vertrauen in die Kompetenzen
der Beschiftigten. Der dadurch entstehende Handlungsspielraum bei der Bewiltigung von
Problemen, die eigenverantwortliche Festlegung von Zeitfenstern sowie eine durch das Team
erstellte Arbeitsablaufplangestaltung biete die Mdglichkeit, Stresssituationen besser zu hand-
haben und ,,nachhaltige Mitarbeiterpolitik* zu betreiben. Unter ,,nachhaltiger Mitarbeiterpoli-
tik* verstehen die Autoren den Erhalt der Arbeitskraft der Mitarbeiter (Stichwort: Burn-out-
Syndrom), eine Reduzierung der Mitarbeiterfluktuation sowie die Steigerung der Mitarbeiter-
zufriedenheit. Als Auswertungsmethode fiir die Antworten kann hier die Korrelation genannt

81 HEINRICH, MONIKA (2002) GRUPPENARBEIT: THEORETISCHE HINTERGRUNDE UND PRAKTISCHE ANWENDUNGEN. IN: KASPER/
MAYRHOFER (HRSG.) PERSONALMANAGEMENT, FUHRUNG, ORGANISATION. WIEN: LINDE VERLAG. (ISBN 3-7073-0430-2).
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werden. Es konnen direkt Zusammenhédnge zwischen der Art der Zusammenarbeit und der
Frage 26: , Ihre Mitarbeiter fihlen sich in ihrem Beruf zeitlich unter Druck gesetzt. Stimmen
Se dieser Aussage zu“ ? sowie der Frage 27: Die Leistungsbereitschaft Ihrer Mitarbeiter hat
sich in den letzten funf Jahren auffallig verbessert oder verschlechtert. Simmen Se dieser
Aussage zu?* hergestellt werden. Eine denkbare, noch zu beweisende Aussage wire: ,,In Un-
ternehmen, die Teamarbeit praktizieren fiihlen sich die Mitarbeiter weniger zeitlich unter
Druck gesetzt.*

4.2.3.1.3 Médoglichkeiten zur Entspannung

Der Abschnitt ,,Moglichkeiten zur Entspannung® beleucht die Fragen, ob es in den letzten
Jahren Verbesserungen der Arbeitsbedingungen gab, ob die Unternehmensfiihrung ihren Be-
schiftigten Mdglichkeiten zur Entspannung wéhrend der Arbeitszeit bietet, ob es Verdnde-
rungen bei Arbeitstechniken gab und es werden Fragen im Bezug auf die Leistungsbereit-
schaft der Mitarbeiter gestellt. In diesem dritten Teil des Fragebogens soll explizit herausge-
arbeitet werden, ob seitens des Managements die Bereitschaft besteht, Entschleuni-
gungstrends im Unternehmen zuzulassen, ob Entschleunigung fiir die Fiihrungsebene
tiberhaupt ein Thema ist, iiber das das Management nachdenkt und inwieweit Anstrengungen
unternommen werden, die Arbeitsverhdltnisse der Mitarbeiter hinsichtlich Leistungsdruck
und ,,Renditedenken® zu entschleunigen.

Frage 19: Gab es in lhrem Unternehmen in den letzten funf Jahren Entwicklungen, die Ihre
Mitarbeiter bei der Arbeit entlasten?

Mit dieser Frage soll beleuchtet werden, welche Verdnderungen es im Tagesgeschéft gab, die
zu einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter beigetragen haben. Grundsétz-
lich werden hier Tendenzen aufgezeigt, die zu einer Verbesserung oder zu einer Verschlechte-
rung der Arbeitsbedingungen gefiihrt haben konnen. Bei der Formulierung dieser Frage sind
die Autoren davon ausgegangen, dass es in den letzten fiinf Jahren mit Gewissheit Verdnde-
rungen hinsichtlich der Arbeitsbedingungen in der IT-Branche gegeben hat. Die Entwicklung
und Verbesserung von Softwareprogrammen, neue Arbeitszeitsysteme sowie Verdnderungen
im Bezug auf die Mitarbeiterzusammenarbeit innerhalb der Unternehmen lassen diesen
Schluss zu. Diese Verdnderungen und die daraus resultierenden Konsequenzen sollen mit
Hilfe dieser Frage sichtbar gemacht werden. Anwendbare Auswertungsmethode ist die Héu-
figkeitsverteilung. Mit den Ergebnissen kann quantifiziert werden, ob und in welchem Um-
fang es Verdnderungen gab. Unter Beriicksichtigung der Folgefrage 20: , Wenn ja, welche
Entwicklungen waren das* ? kann qualifiziert werden, in welcher Art und Weise diese Veran-
derungen aufgetreten sind. Eine Beispielauswertung wére wie folgt vorstellbar.

1. Schritt: Definition der Variablen:

0 = keine Verdnderung der Arbeitsbedingungen in den letzten fiinf Jahren
1 = Verdnderung der Arbeitsbedingungen in den letzten fiinf Jahren

2. Schritt: Erstellung einer Haufigkeitsverteilungstabelle
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Absolute Relative Haufig- Glltige Pro- Kumulierte Pro-
Haufigkeit keit zente zente
Giltig 0 40,0 40,0 40,0
1 60,0 60,0 100,0
Gesamt 10 100,0 100,0

Tabelle 4: Welche Veranderungen der Arbeitshedingungen in den letzten finf Jahren (Quelle: Eigene Darstellung mit SPSS)

Auswertung der Haufigkeitsverteilung. Bei sechs der zehn befragten Unternehmen gab es in
den letzten flinf Jahren Entwicklungen, die die Mitarbeiter bei ihrer Arbeit entlasten.

3. Schritt: Betrachtung, welche Verdanderungen es gegeben hat

Absolute Relative Glltige Kumulierte
Haufigkeit Haufigkeit Prozente Prozente
Glltig Bessere
Software- 3 30,0 30,0 30,0
programme
Keine 4 40,0 40,0 70,0
Fortschritt
Computer- 3 30,0 30,0 100,0
technik
Gesamt 10 100,0 100,0

Tabelle 5: Art der Vieranderungen in den letzten finf Jahren (Quelle: Eigene Darstellung mit SPSS)

An dieser Stelle erfolgt eine verbale Auswertung auf Grundlage der offenen Frage 20. Drei
der zehn Unternehmen gaben an, dass verbesserte Software fiir die Entlastung der Mitarbeiter
verantwortlich ist. Weiterhin kann festgestellt werden, dass drei der zehn befragten Unter-
nehmen im Fortschritt der Computertechnik einen Grund fiir die Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen der Mitarbeiter sehen. Diese Auswertung ist einfach gestaltet und soll nur grund-
sdtzlich aufzeigen, auf welche Art eine Auswertung dieser Fragen erfolgen kann.

Frage 21: Welche Mdglichkeiten zur Entspannung wahrend oder nach der Arbeitszeit bietet
Ihr Unternehmen?

Mit dieser Frage soll gepriift werden, welche und in welchem Umfang das betroffene Unter-
nehmen den Mitarbeitern Moglichkeiten zur Entspannung wihrend der Arbeitszeit zur Verfii-
gung stellt. Es wird somit eine Bestandsaufnahme vorgenommen. Den Antwortvorgaben wur-
de ein ,,sonstiges* hinzugefiigt, da die Autoren bei der Formulierung der Frage davon ausge-
gangen sind, dass das Management andere als die vorgegebenen Antworten als Moglichkeiten
zur Entspannung sieht. Als weiterfiihrendes Beispiel sollen hier bequeme Sitzmdglichkeiten
am Arbeitsplatz, ein Radio oder eine vom Unternehmen gestellte Kaffeemaschine genannt
werden.

Frage 22: Halten Se dieses Angebot fur ausreichend?

Frage 23: Wenn Se meinen, dass das Angebot nicht ausreichend ist, welche Hindernisse ste-
hen einer Erweiterung im Weg?
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Diese beiden Fragen beziehen sich direkt auf die Frage 21. Mit Hilfe der Frage 22 wird ge-
priift, ob nach Meinung des Managements die von Unternechmensseite angebotenen Moglich-
keiten zur Entspannung wihrende der Arbeitszeit als ausreichend betrachtet werden. An die-
ser Stelle lassen sich nach Meinung der Autoren konkrete Aussagen treffen, ob die Fiihrungs-
ebene gewillt ist, den Mitarbeitern Entschleunigung aktiv anzubieten. Es kann ein direkter
Zusammenhang zwischen dem Umfang der angebotenen Moglichkeiten zur Entspannung und
der (subjektiven) Einschitzung der Unternehmensebene, ob dieses Anbot ausreicht, herge-
stellt werden. Diese beiden Variablen konnen somit bei der Auswertung gegeniibergestellt
werden. Weiterfiihrend kann in diesen Auswertungskomplex die Frage 23 eingebunden wer-
den. Wenn nach Meinung des Managements die offerierten Moglichkeiten nicht ausreichen,
kann mit dieser Frage eine Ursachenforschung erfolgen. Es werden die Hindernisse aufge-
zeigt, die einer Umsetzung eines breiteren Angebots im Weg stehen. Eine denkbare Auswer-
tungsmoglichkeit wére die verbale Beschreibung der Hindernisse unter Beriicksichtigung des
bestehenden Angebots des befragten Unternechmens. Somit werden Tendenzen sichtbar, ob
und in welchem Umfang in der IT-Branche die Bereitschaft besteht, den Beschéftigten
entschleunigte Arbeitsbedingungen zu ermoglichen.

Frage 24: Gab es in den letzten funf Jahren Ver&nderungen von Arbeitstechniken in Ihrem
Unternehmen?

Mit Frage 24 soll festgestellt werden, ob sich die Arbeitstechniken in den letzten fiinf Jahren
verandert haben und ob die Mitarbeiter des Unternehmens die Verdnderungen zur Kenntnis
genommen haben. Die Anschlussfrage 25 hinterfragt die Art der Verédnderung. An dieser Stel-
le erhofft sich das Autorenteam neue Hinweise auf Entschleunigung durch eine neue Art von
Zusammenarbeit. Fiir diese offene Frage ist eine qualitative Analyse der Antworten als Aus-
wertungsmoglichkeit denkbar.

Frage 26: Ihre Mitarbeiter flhlen sich in ihrem Beruf zeitlich unter Druck gesetzt. Stimmen
Sedieser Aussage zu?

Diese geschlossene Frage zielt auf die subjektive Wahrnehmung von Beschleunigung auf die
Mitarbeiter ab. Dabei kann untersucht werden, ob beispielsweise ein Zusammenhang mit der
Anzahl der Uberstunden besteht. Eine zu verwendende Auswertungsmethode wire die An-
wendung der bivariaten Korrelation.

Frage 27: Die Leistungsbereitschaft lhrer Mitarbeiter hat sich in den letzten flnf Jahren auf-
fallig verbessert oder verschlechtert. Simmen Se dieser Aussage zu?

In dieser geschlossenen Frage waren die Antwortmoglichkeiten in die Kategorien ,,verbes-
sert”, ,,verschlechtert” und , keine Anderung* eingeteilt. Mit der anschlieBenden Frage 28 soll
ergriindet werden, ob sich die Arbeitsmoral der Mitarbeiter aufgrund von Be- oder Entschleu-
nigung verdndert hat. Mit Hilfe von Kreuztabellen kénnen die Ergebnisse der Auswertung
generiert und veranschaulicht werden.

4.2.3.1.4 Unternehmenspolitik

Im Abschnitt D werden Fragen zur Unternehmenspolitik gestellt, um etwas tliber die grund-
siatzlichen Ausrichtungen, vor allem beziiglich der Entschleunigung, in der Softwarebranche
zu erfahren. Hierbei soll vor allen Dingen auf den Ein- und Verkauf der Produkte eingegan-
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gen werden. Es stellt sich die Frage, ob sich die Unternehmen unterschiedlich verhalten oder
ob sie im Einkauf die gleichen Gesichtspunkte wie im Verkauf beachten.

Frage 29: Bitte nennen Se die lhrer Meinung nach funf wichtigsten Kriterien fur die Auswahl
neuer Mitarbeiter!

Bei dieser geschlossenen Frage sind bis zu flinf Mehrfachnennungen moglich. Der Befragte
soll nur ankreuzen, welche Kriterien ihm bei der Einstellung neuer Mitarbeiter wichtig sind,
ohne dabei eine Rangfolge festzulegen. Es soll herausgefunden werden, ob hierbei Aspekte
der Entschleunigung direkt oder indirekt beachtet werden. Ein direkter Aspekt wire zum Bei-
spiel die ,,Flexibilitdt bzgl. Arbeitszeiten®, wobei dieser allerdings auch zur Beschleunigung
fiihren konnte. Dagegen wire das Kriterium ,,Familienstand/ Kinder* ein indirekter Bezug zur
Entschleunigung. Ein verheiratete(r) Mitarbeiter(in) mit Kindern ist logischerweise nicht so
flexibel im Hinblick auf Arbeitszeit und Arbeitsort wie ein(e) kinderlose(r) Mitarbeiter(in).
Dies konnte auch einen Einfluss auf die Zusammenarbeit mit den Kunden haben, wenn diese
kurzfristig Produktdnderungen oder -nachbesserungen verlangen. Die dann wahrscheinlich
filligen Uberstunden sind fiir eine(n) kinderlose(n) Mitarbeiter(in) eher zu verkraften.

Frage 30: Welche Aspekte heben Se als Anbieter bei Ihren Produkten besonders hervor?

Diese geschlossene Frage mit den vorgegebenen Antwortmdoglichkeiten ,,Arbeitstechniken®,
»Preis®, . Zertifikate®, ,,soziale Aspekte®, ,,0kologische Aspekte®, ,,Garantien” und dem frei
zu erginzendem Feld ,,sonstige* soll Auskunft iiber die Bewerbung der eigenen Produkten
geben. Die dahinter stehende Frage lautet: Wie kommunizieren die Firmen mit ihren Kunden
iber ihre eigenen Produkte?

Die gewihlten Kategorien sollen Aufschluss dariiber geben, wie die Bereitschaft der Soft-
warebranche ist, die Verfahren der Entschleunigung bewusst oder unbewusst umzusetzen.
Dabei soll ermittelt werden, ob die Unternehmen nachhaltig wirtschaften. Dies wiirde vor
allem die sozialen und 6kologischen Aspekte betreffen. Aber auch Arbeitstechniken kénnen
in Verbindung mit Garantien nachhaltig wirken. Kann mit Arbeitstechniken, wie z.B. des Ex-
treme Programming, erreicht werden, dass die Kunden zu Produkten bzw. Leistungen tendie-
ren, die zwar teurer sind, aber durch eine bessere Qualitdt durch langere und umfangreichere
Garantien auffallen?

Frage 31: Welche Aspekte berlicksichtigen Se bei der Auswahl ihrer Lieferanten?

Diese Frage ist dhnlich zu der Vorhergegangen. Die Antwortmoglichkeiten sind exakt diesel-
ben. Nun soll aber der Blickwinkel auf die Einkaufspolitik gerichtet werden. Dabei ist interes-
sant zu erfahren, ob die Unternchmen beim Einkauf, also wenn sie selbst als Kunden auftre-
ten, die gleichen Aspekte als wichtig erachten, mit denen sie ihre eigenen Produkte anpreisen,
oder ob sie vollig andere Dinge in Betracht ziehen. Achten sie beim Einkauf vielleicht mehr
auf umweltfreundliche Produkte? Gibt es vielleicht Anreizmoglichkeiten, die Unternehmen
fiir entschleunigte Produkte und Leistungen zu sensibilisieren?

Frage 32: Unreif3en Se bitte kurz Ihre Unternehmensphilosophie in eigenen Worten. Gehen
Sedabei bitte explizt auf Ihre Kernkompetenzen ein!

Diese Frage ist ein Beispiel fiir eine offene Frage. Der Befragte kann seine Antwort in eige-
nen Worten formulieren. Dabei soll herausgefunden werden, inwieweit die Unternechmen
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Entschleunigung in ihre Firmenphilosophie eingebettet haben. Sicherlich wird das Wort
Entschleunigung selbst nicht in einer Philosophie wortlich enthalten sein, aber eventuell wer-
den einige Aspekte davon umschrieben. Moglich wiére z.B. die Erwdhnung der ldngerfristig
angelegten hoheren Qualitit der Produkte und somit eines nachhaltigen Wirtschaftens seitens
des Unternehmens. Ein weiteres Beispiel wire eine Konzentration auf regionale Zulieferer,
um somit die Transportkosten zu verringern und damit die Umweltvertraglichkeit zu erhdhen.

Frage 33: Ein hoherer Preis fir ein Produkt ist akzeptabel, wenn damit eine bessere Qualitét
und / oder eine hdhere Nutzungsdauer einherginge. Stimmen Se dieser Aussage zu?

Bei dieser geschlossenen Frage wird eine Idee der Entschleunigung direkt angesprochen. Es
soll ndmlich die Bereitschaft der Branche, fiir qualitativ h6herwertige Produkte einen hoheren
Preis zu zahlen, ermittelt werden. Wenn dies der Fall sein sollte, kann versucht werden, den
Unternehmen die Verwendung von entschleunigten Produkten oder Produktionstechniken,
wie es beim Extreme Programming der Fall wére, ndher zu bringen. Denn eine hohere Quali-
tat ist meist nur erreichbar, wenn bei der Fertigstellung der Produkte mehr Zeit aufgewendet
wird. Sie wiren dann bereit, mehr Geld fiir ein Produkt auszugeben. Um eine Auswertung
moglich zu machen, wurde eine Skala mit 7 Feldern eingerichtet, die von der vollstdndigen
Zustimmung (,,stimme voll zu®) bis zur Ablehnung (,,stimme nicht zu*) reicht. Fiir den regu-
liren Fragebogen ist hier noch eine Anderung in der Art vorzunehmen, dass ein Feld gestri-
chen wird. Damit soll den Unternehmen nicht die Moglichkeit gegeben werden, sich fiir den
Mittelpunkt zu entscheiden, sondern sie in eine tendenzielle Richtung zu lenken.

4.2.3.2 Auswertung

In diesem Kapitel werden die im Vorkapitel beschriebenen theoretischen Auswertungsmdog-
lichkeiten an Beispielen vollzogen. Ziel dieser praktischen Auswertung ist es, die Funktions-
fahigkeit des erstellten Modells zu testen. An dieser Stelle wird angemerkt, das im Zuge des
Pretests nur fiinf der 15 befragten Unternehmen bereit waren, den Managementfragebogen
auszufiillen. Das impliziert, dass eine Auswertung mit konsistenten Ergebnissen nicht mog-
lich ist. Aus diesem Grund sind die im Folgenden getroffenen Aussagen nur exemplarisch
getdtigt und kdnnen nicht als allgemeingiiltig statuiert werden. Vielmehr wollen die Autoren
die Frage klédren, ob das erstellte Auswertungsmodell fiir weiterfiihrende Arbeiten bestand hat
und den Anforderungen einer Befragung in gréferen Dimensionen standhélt. Um diese Prii-
fung zu ermoglichen, werden im nachfolgenden Auswertungsteil alle erhobenen Daten mit
einem Multiplikator von zehn versehen, woraus sich ein absoluter Riicklauf von 50 Fragebo-
gen ergibt. Die praktischen Auswertungen erfolgen mit Hilfe der Standardsoftware SPSS
9.0.1.

4.2.3.2.1 DasProgramm SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

Dieses PC-Programm als Hilfsmittel zur Entscheidungsfindung ist ein modular aufgebautes
Programmpaket zur statistischen Analyse von Daten, mit dem eine statistische und graphische
Analyse mit den gingigsten statistischen Verfahren, die im vorherigen Abschnitt erldutert
werden, gemanagt werden kann. Die Vorteile dieses Programms, das bei Befragungen, Leis-
tungsanalysen, Data Mining, Segmentanalysen und Marktforschung Anwendung findet, sind
die windowsbasierte Benutzeroberfliche und der Fakt, dass alle wichtigen Tests vorhanden
sind. Die Nachteile, ndmlich die Schwichen bei Zeitreihen und die nicht vorhandene Mdg-
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lichkeit des flexiblen Aufriistens, wiegen fiir die Auswertung dieses Pretests nicht so schwer.
Deshalb wird die gesamte Auswertung, die im folgenden Abschnitt die Fragen separat be-
trachtet, mit Hilfe von SPSS durchgefiihrt.*

4.2.3.2.2 Haufigkeitsverteilung

Einfache Hiufigkeitsverteilungen konnen beispielsweise fiir die Frage 2 zur Anwendung
kommen. Die Auswertung der Haufigkeitsverteilung der Betriebsgro3e anhand der Mitarbei-
teranzahl ist in Tabelle 6 dargestellt.

Anzahl Prozente Glultige Kumulierte
Prozente Prozente
Giltig 1-20 30 60,0 60,0 60,0
501 und mehr 10 20,0 20,0 80,0
51-100 10 20,0 20,0 100,0
Gesamt 50 100,0 100,0

Tabelle 6: Haufigkeitsverteilung Mitarbeiter (Quelle: Eigene Darstellung mit SPSS)

Hieraus kann nun abgelesen werden, dass 3 von den 5 befragten Unternehmen die Mitarbei-
teranzahl ,,0 bis 20* besitzen und so zu den Kleinunternehmen gezihlt werden kénnen. Da-
hingegen beantwortete nur ein Grounternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern den Fragebo-
gen. Ein Unternehmen beschéftigt 51 bis 100 Mitarbeiter. Diese absoluten Haufigkeiten aus
der zweiten Spalte konnen nun als relative Hiufigkeiten in Prozent ausgedriickt werden. Die-
se Werte sind in der dritten Spalte der Tabelle abzulesen, betragen im Beispiel 60, 20 und 20
Prozent und ergeben somit in der Summe genau 100. Damit sind alle getitigten Angaben in
die Auswertung eingeflossen und giiltig. Dieser Fakt ist auch noch mal getrennt fiir jede Ka-
tegorie in der vierten Spalte angegeben. In der flinften und letzten Spalte werden die kumu-
lierten Prozente dargestellt, die am Schluss wiederum 100 Prozent betragen.

Mit Hilfe der in Abbildung 9 dargestellten grafischen Auswertung konnen Aussagen hinsicht-
lich der Verteilung der GroBenstruktur der beteiligten Unternehmen getroffen werden. Im
vorliegenden Fall kann festgestellt werden, dass es mit 60% eine starke Konzentration bei den
1-20 Mitarbeitern gibt. Weiterhin kann festgehalten werden, dass keine Unternehmen mit der
Mitarbeiteranzahl 21-50, 101-250 und 251-500 befragt, bzw. befragte Unternehmen mit die-
ser Mitarbeiteranzahl nicht geantwortet haben.

82 SPSS INC. (HRSG.) (2003): SPSS 12.0 SCHNELLER EINSTIEG. ONLINE IM INTERNET.
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Abbildung 9: Haufigkeitsverteilung Mitarbeiter (Quelle: Eigene Darstellung)

Weitere dhnliche Auswertungen mittels Héufigkeitsverteilungen kommen beispielsweise bei
der Frage 3: Wie hoch ist der Jahrsumsatz Ihres Unternehmens? oder bei den Fragen 5. — 13.
des Abschnittes ,,Regelung der Arbeitszeiten und Organisationsstruktur® zur Anwendung.

Auswertung Frage 3: Wie hoch ist der Jahrsumsatz | hres Unternehmens?

Am Beispiel der Frage nach dem Umsatz soll die Auswertung von einfachen statistischen
Daten gezeigt werden. Wie in Tabelle 7 zu erkennen ist, betrdgt das Minimum 350000 € und
das Maximum 78 Millionen Euro. Der Mittelwert des Umsatzes aller Unternehmen liegt also
bei rund 22 Millionen Euro und die Standardabweichung betrdgt rund 37,5 Millionen Euro.
Allerdings sind diese Daten nicht sehr aufschlussreich, da wie in Spalte ,,N* abzulesen ist, nur
vier Unternehmen ihren Umsatz angeben.

N Minimum | Maximum | Mittelwert Standard-
abweichung
Umsatz in
4 350 78000 | 22087,50 37481,96
Tausend Euro
Gultige Werte 4
(Listenweise)

Tabelle 7: Satistische Daten zu den Umsétzen in den befragten Unternehmen(Quelle: Eigene Darstellung)

Die hohen Werte fiir den Mittelwert und die Standardabweichung werden sehr stark vom Ma-
ximum beeinflusst, welches einen so genannten statistischen Ausreiller charakterisiert. Dass
dessen Einfluss bei einer hoheren Anzahl von Werten abnimmt, zeigt sich in folgendem Vor-
gehen: Um eine Auswertung einer hoheren Grundgesamtheit zu simulieren, werden alle Ant-
worten mit dem Faktor 10 multipliziert, sodass nun 50 Fragebdgen zur Auswertung zur Ver-
fiigung stehen. Damit werden dann 40 angegebene Umsitze ausgewertet. Die Werte fiir Mi-
nimum und Maximum sowie dem Mittelwert bleiben logischerweise identisch. Nun ist jedoch
die Standardabweichung schon auf rund 32,9 Millionen Euro gefallen, wie in Tabelle 8 deut-
lich wird. Der Einfluss des Maximalumsatzes ist aufgrund der hdheren Anzahl nun nicht mehr
so hoch.
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N Minimum | Maximum | Mittelwert Standard-
abweichung
Umsatz in
40 350 78000 | 22087,50 32873,85
Tausend Euro
Gultige Werte
. . 40
(Listenweise)

Tabelle 8: Umsatzdaten mit 10facher Vervielfaltigung (Quelle: Eigene Darstellung)

Bei Frage 29 sowie den nachfolgenden Fragen sind Mehrfachantworten moglich. Es wird sich
hier ebenfalls auf die Auswertung mittels der Haufigkeitsverteilung beschrinkt. Dafiir werden
die Variablen dichotom klassifiziert, wobei eine ,,1° dem Ankreuzen dieses Kriteriums ent-
spricht, wohingegen die ,,0° keine Beriicksichtigung dieses Kriteriums bei der Auswahl neuer
Mitarbeiter bedeutet. Eine Zéhlung fiir die Haufigkeit erfolgt dann, wenn in der SPSS-Tabelle
eine ,,1° fiir die Variable in der betreffen Zelle vermerkt ist.

So ergibt die Verteilung der Kriterien, die bei der Einstellung neuer Mitarbeiter die stiarkste
Berticksichtigung finden, folgendes Bild, das in Abbildung 10 dargestellt wird. Die am meis-
ten genannten Kriterien sind die ,,Qualifikation* und die ,,Referenzen/ Berufserfahrung®. Bei-
de wurden in allen finf Fragebogen angekreuzt und machen somit insgesamt jeweils 20,8
Prozent aller Antworten aus. In den Einzelfillen fiir jede Variable extra betrigt die bejahende
Antwort somit jeweils 100 Prozent. Es folgt die Kategorie ,,Flexibilitit bzgl. Arbeitszeit”, die
in 80 % der Félle angekreuzt wurde. Diese Arbeitszeitflexibilitdt scheint den Unternehmen
also sehr wichtig zu sein. Sie ist ja auch ein sehr wichtiger Punkt im Modell der Entschleuni-
gung in dem Malle, dass sich der Angestellte am besten seine Arbeitskraft nach seinem indi-
viduellen Rhythmus einteilen kann. Allerdings ist damit nicht herauszufinden, ob diese Flexi-
bilitdt zum Nutzen des Arbeitnehmers ist, sozusagen entschleunigend wirkt, oder ob der Ar-
beitgeber von seinen Angestellten schnelle Reaktionen auf unvorbereitete Zwischenfille und
kurzfristige Anderungen (wie z.B. Wochenendarbeit) verlangt. Dies wiirde wiederum eher der
Beschleunigung entsprechen und somit dem Gedanken der Entschleunigung entgegenwirken.
Jeweils drei Antworten erzielen die Antworten ,.,kommunikative Fiahigkeiten/ Soft Skills* und
,Art des Abschlusses®. Hinzu kommen noch die Kriterien ,,AuBeres Erscheinungsbild*, ,,Ab-
schlussnoten®, ,,Alter” und ,,sonstiges, die jeweils eine Beantwortung verzeichnen konnen.
Gar nicht beriicksichtigt in der Haufigkeitstabelle sind die nie gewéhlten Antwortmoglichkei-
ten ,,Familienstand/ Kinder®, , ,Flexibilitdt bzgl. Arbeitsort und ,,Auslandsaufenthalte®. Die
letztgenannten Kriterien spielen fiir die Unternehmen dementsprechend nur eine untergeord-
nete Rolle bei der Auswahl neuer Mitarbeiter.
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]
Group SNEUEMAL Auswshlkriterien
[Value tsbulated = 1)
Fct of FPot of
Dichotomy label Hamne Count Responses Cases
QUALT 5 z0, 8 100, 0
4 FL_ZEIT 4 16,7 80,0 ]
REEFERENZ 5 z0,8 100, 0
EOMMUNIK 3 1z, 5 a0, 0
LUSSERES 1 4,2 20,0
HOTEN 1 4,2 20,0
ABSCHLTS 3 12,5 &0, 0
ALTER 1 4,2 20,0
SONSTIGE 1 4,2 20,0
Total responses 24 i00o,0 450, 0
P missing cases: 5 walid cases = -

Abbildung 10: Verteilung der Auswahlkriterien fir neue Mitarbeiter (in Prozent) (Quelle: Eigene Darstellung)

Bei den Aspekten, mit denen die Unternehmen ihre Produkte gegeniiber ihren Kunden anprei-
sen, zeigt sich kein einheitliches Bild, wie in Abbildung 11 in der Auswertung der Frage 30
gezeigt wird. Von den vorgegebenen Mdglichkeiten ist keines mehr als zwei Mal angekreuzt
worden. Am hidufigsten ist die Kategorie ,,sonstiges* gewéhlt und mit individuellen Anmer-
kungen ergédnzt worden, was einem Anteil von einem Drittel der aufgefiihrten Aspekte ent-
spricht. Als Beispiele hierfiir sollen Zuverldssigkeit und Qualitdt erwidhnt werden. Dies kann
zusammen mit den jeweils zwei Mal angegebenen Aspekten ,,Zertifikate* und ,,Garantien*
von einer prinzipiellen Bereitschaft in der IT- Branche zur Entschleunigung interpretiert wer-
den, wenn dadurch qualitativ hochwertige Produkte mit lingeren Nutzungszeiten erreicht
werden konnen.

Mehrfachantworten

Group §VEREAUF aspekte als anhieter
[Value tabulated = 1)

Foct of Pet of

Dichotomy lakbel Name Count Responses Cases
TECHNIE 1 11,1 z0,0

.2 ZERTIFIK 2 zZz,2 40,0
OKO_ASP 1 11,1 20,0

GARANTIE 2 zZ2,2 40,0

SONSTIGE 3 33,3 &0, 0

Total responses =] 100, 0 150,0

0 missing cases; 5 walid cases

Abbildung 11: Haufigkeitsverteilung der Veerkaufsaspekte (Quelle: Eigene Darstellung)

Anders sieht es dagegen beim Einkauf aus, wie Frage 31 deutlich macht. Hier werden zwei
Kategorien ganz klar bevorzugt. Dies verdeutlicht Abbildung 12. Mit jeweils 40 Prozent der
Gesamtfille und jeweils 80 Prozent im Einzelfall beachten die Unternehmen die Aspekte
»Preis® und ,,Garantien* bei ihren Lieferanten. Immerhin einmal sind die ,,6kologischen As-
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pekte* und ,,sonstiges* als wichtig flir den Einkauf eingestuft worden. Dahingegen spielen die
Arbeitstechniken, die Zertifikate und die soziologischen Aspekte keine Rolle. Auch hier zeigt
sich, dass die Unternehmen indirekt Wesensmerkmale der Entschleunigung bei Lieferanten-
produkten beriicksichtigen. Wenn das Produkt mit vielen Garantien seitens des Lieferanten
ausgestattet wird, ist es bei eventuell auftretenden Storungen giinstiger als ein vorher preis-
werteres Produkt mit weniger Garantien.

Group FEINEAUF aspekte bei lieferanten
[(Value tabulated = 1)

Poct of  Pot of

Dichotomy label Mame Count Responsezs Cases
PREIS 4 40,0 80,0

OKO_ASP 1 10,0 20,0

GARLNTIE 4 40,0 80,0

SONSTIGE 1 10,0 zo,0

Total responses 10 100,0 zoo, 0

0 missing cases: 5§ walid cases

Abbildung 12: Haufigkeitsverteilung der Einkaufsaspekte (Quelle: Eigene Darstellung)

Es sind also Unterschiede in der Ein- und Verkaufspolitik sichtbar. Der Preis spielt beim Ein-
kauf eine dominierende Rolle, wahrenddessen er bei der Werbung der eigenen Produkte
scheinbar nicht im Vordergrund steht. Als sehr wichtigen Aspekt werden die Garantien bei
eigenen und fremden Produkten angesehen.

42323 Mittelwert

Arithmetische Mittelwertsberechnungen werden bei der Frage 6: ,, Wie viele Stunden arbeiten
Ihre Mitarbeiter im Durchschnitt pro Tag?“ verwendet. Die Berechnung des arithmetischen
Mittels mit der Formel:

_ 1.2 1 +Tg+ -+ Iy .
Larithm — — Z €Ir; = ,wobel
T =1

®  X.ithm das arithmetische Mittel
e x; die Merkmalsauspriagung
e n die Anzahl der Beobachtugen ist.

Die Berechnung ergab Xgimm = 8,31 Stunden pro Tag. Es kann also festgestellt werden, dass
die Mitarbeiter der befragten IT-Unternehmen 8,31 Stunden pro Tag im Durchschnitt arbei-
ten. Interessant wire an dieser Stelle ein brancheniibergreifender Vergleich der IT-Branche
mit anderen Branchen. Dieser Vergleich kann in einer weiterfiihrenden Arbeit angestrengt
werden, um Aussagen hinsichtlich der Mitarbeiterbeanspruchung zu formulieren. Somit konn-
te folgende Frage gestellt und beantwortet werden. ,,Wie viele Stunden arbeiten Mitarbeiter
der Softwarebranche im Vergleich zu anderen Branchen?*. Der oben ermittelte Wert von 8,31
Stunden pro Woche ldsst intuitiv den Schluss zu, dass Softwareprogrammierer kein hoheres
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Arbeitspensum haben, als Mitarbeiter anderer Branchen. Diese Aussage kann aber nicht veri-
fiziert werden, da sowohl der Stichprobenumfang, als auch die Riicklaufquote zu gering sind.
Ein weiteres statistisches Mal im Zusammenhang mit der Mittelwertsberechnung ist die
Standardabweichung. Diese berechnet sich wie folgt:

1 N

=1 , wobei

e oy die Standardabweichung

e T der Mittelwert,

e N der Umfang der Grundgesamtheit

e x; die Merkmalsauspragungen des i-ten Element der Stichprobe

Bei der Auswertung des Fragebogens ergab die Standardabweichung den Wert oy = 0,418.
Das bedeute, dass die Arbeitszeiten pro Tag aller Befragten Unternehmen im Mittel um circa
0,418 Stunden vom Mittelwert entfernt liegen.

4.2.3.2.4 Bivariate Korrelation

Im Folgenden Unterkapitel werden beispielhaft praktische Auswertungsmoglichkeiten fiir
praktische Auswertung mit der Korrelation aufgezeigt. Als erstes wird mit Hilfe der bivaria-
ten Korrelation untersucht, ob es einen kausalen Zusammenhang zwischen der Anzahl der
Mitarbeiter und der Lénge der Pausenzeiten besteht.

Die Kodierung der erhobenen Daten wurde wir folgt vorgenommen.

GroRe 0-20 21-50 51-100 101-250 251-500 >500
UN
Faktor 1 2 3 4 5 6

Tabelle 9: Kodierung der erhobenen Daten (Quelle: Eigene Darstellung)

Die Angabe der Pausenzeiten erfolgte in Minuten. Bei der SPSS Auswertung mit unter Ver-
wendung des Pearson Korrelationskoeffizienten und eines einseitigen Tests auf Signifikanz
konnten folgende Werte generiert werden:
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Anzahl Mitarbeiter Regelung der Pau-
senzeiten
Anzahl Mitarbeiter Korrelation nach
1,000 174
Pearson
Signifikanz (1-seitig) 0,0 ,114
N 50 50
Regelung der Pau- Korrelation nach
. 174 1,000
senzeiten Pearson
Signifikanz (1-seitig) ,114 0,0
N 50 50

Tabelle 10: Korrelation Mitarbeiter und Pausenzeiten (Quelle: Eigene Darstellung)

Der Korrelationskoeffizient betrdgt 0,174. Als dimensionsloses Mal3 ldsst dieser Aussagen
zum Grad des linearen Zusammenhangs zweier Variablen zu. Im vorliegenden Auswertungs-
fall kann aufgrund des geringen Korrelationskoeffizienten kein Zusammenhang zwischen
beiden Variablen festgestellt werden. Das Signifikanzniveau ist mit 11,4% ausgewiesen. Die-
se lasst auf schwache Signifikanz schlieen, da die generierte Aussage nur zu 88,6% der Rea-
litdt entspricht.

Zur Auswertung der Frage 33 werden zunichst die Daten klassiert. Dazu wird fiir jedes mog-
liche Antwortfeld eine Kategorie gebildet. Angefangen bei ,,1 fiir die Antwort ,,stimme voll
zu“ wird dieses Kodierungssystem bis zur ,, 7 fiir die Antwort ,,stimme nicht zu* fortgesetzt.
Es ergibt sich das in Tabelle 11 dargestellte Ergebnis.

Absolute Relative Gultige Kumulierte
Haufigkeit Haufigkeit Prozente Prozente
Giltig 1 3 60,0 60,0 60,0
3 2 40,0 40,0 100,0
Gesamt 5 100,0 100,0

Tabelle 11: Auswertung der Frage 33 (Quelle: Eigene Darstellung)

Hier ist eine eindeutige Tendenz zur Zustimmung der Aussage, dass ein hoherer Preis eines
Produktes gerechtfertigt ist, wenn dafiir eine hohere Qualitdt und bzw. oder eine ldngere Nut-
zungsdauer gewihrleistet werden kann, zu erkennen. Die volle Akzeptanz erhilt die Aussage
immerhin bei 60 Prozent der Befragten. Die restlichen 40 Prozent stimmen der Aussage zu-
mindest leicht zu.

Um herauszufinden, wie die Antwort von der GroB3e des Unternehmens abhingt, soll nun der
Rangkorrelationskoeffizient von Spearman ermittelt werden, da es sich hier um zwei ordinal
skalierte Datenmengen handelt. Das Ergebnis ist aus Tabelle 12 abzulesen.

Da der Wert mit 0,968 sehr stark am Maximum von 1 liegt, spricht man hier davon, dass sich
die Rangnummern sehr gleichsinnig verhalten. Das bedeutet, dass die kleineren Unternehmen
eher der Aussage des gerechtfertigten Preises zustimmen als die groferen. Sie zeigen also
eine hohere Bereitschaft, die Idee der Entschleunigung, Produkte mit besserer Qualitdt auf-
grund einer Entwicklung mit weniger Fehlern zu produzieren, umzusetzen.
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Mitarbeiterzahl | hoherer Preis
akzeptabel
Spearman-Rho Mitarbeiterzahl | Korrelationskoeffizient 1,000 ,968**
Sig. (2-seitig) , ,007
N 5 5
hoherer Preis Korrelationskoeffizient ,968** 1,000
akzeptabel
Sig. (2-seitig) ,007 ,
N 5 5

** Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 signifikant (2-seitig)
Tabelle 12: Korrelationskoeffizient von Spearman bzgl. der Unternehmensgréf3e und der Akzeptierung eines htheren Preises
bei besserer Qualitat bzw. Nutzungsdauer (Quelle: Eigene Darstellung)

Fiihrt man dieselbe Korrelation mit der verzehnfachten Datenmenge durch, ergibt sich exakt
derselbe Wert. Damit kann fiir die Ergebnisse dieses Pretests eine starke Korrelation zwischen
der Mitarbeiteranzahl und der Zustimmung der formulierten Aussage festgestellt werden.
Damit wiirde die anfangs gestellte Hypothese widerlegt sein, dass eher die grofleren Firmen
Entschleunigung umsetzen konnen. Die kleineren sind jedoch auch einfacher in der Lage als
Nischenanbieter mit Konzentration auf entschleunigte Produktionsweisen und damit auf die-
ses Kundenumfeld aufzutreten.

4233 Fazat

In diesem Kapitel wurde die Erstellung des Fragebogens vorgestellt, mit dessen Hilfe Be- und
Entschleunigungstendenzen in Unternehmen der IT-Branche nachgewiesen werden sollen.
Die Erstellung erfolgte in Zusammenarbeit eines siebenkdpfigen Praxisprojektteams. Beson-
deres Augenmerk wurde bei der Formulierung der Fragen auf das Zeitmanagement, die inner-
betriebliche Art der Zusammenarbeit sowie die Organisationsstruktur und die Unterneh-
menspolitik gelegt. Der Fragebogen wurde an insgesamt 15 Unternehmen im Raum Dresden
versendet. Nur fiinf der 15 befragten Unternehmen waren, trotz intensiver telefonischer und
personlicher Kontakte, bereit den Fragebogen zu beantworten. Die aus dieser Korrespondenz
hervorgegangenen Erkenntnisse sollen an dieser Stelle aufbereitet werden. Als erstes Problem
wurde der Umfang des Fragebogens angesprochen. Die 39 Fragen werden von allen Befrag-
ten als zu umfangreich und der Zeitaufwand zur Beantwortung als zu hoch eingestuft. Eine
Reduzierung der Fragen ist deshalb anzuraten. Als weiteres Problem wird beméngelt, dass nur
die Bedingungen innerhalb des Unternehmens beleuchtet werden. Das soziale und politische
Umfeld wird nicht in den Fokus der Betrachtung gestellt. Eine Beleuchtung dieser Kompo-
nenten muss aber erfolgen, da es sonst zu Verzerrungen und Fehlinterpretationen kommt. Es
muss somit klar herausgearbeitet werden kann, welchen Einfluss diese sozialen und politi-
schen Bedingungen auf die Art der Beantwortung der Fragen haben. Durch Herrn Reifenrath,
Geschiéftsfiihrer der Firma achtG, wurde der Vorschlag unterbreitet, einen Teil in den Frage-
bogen zu integrieren, der sich mit dieser Problemstellung beschiftigt.*’ Eine weitere Erkennt-
nis die die Autoren im Laufe der Auswertung gewonnen haben ist, dass die Themen nachhal-

8 E-MAIL KORRESPONDENZ MIT DR. REIFENRATH.
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tiges Okonomisches und Okologisches Wirtschaften stirker thematisiert werden miissen.
Denkbar wire die Integration eines weiteren Teils, der sich mit diesem Thema befasst, um
Zusammenhdnge und Tendenzen hinsichtlich der Entschleunigungsbereitschaft in der IT-
Branche aufzuzeigen. Auch ein brancheniibergreifender Vergleich der IT-Branche mit ande-
ren Sektoren wére denkbar.

4.2.4 Beschreibung und Auswertung des Mitarbeiterfragebogens

Des Weiteren erfolgt die Beschreibung und beispielhafte Auswertung der Fragestellungen fiir
den Mitarbeiterfragebogen.

4.2.4.1 Beschreibung

Dieses Kapitel stellt die im Fragebogen formulierten Fragen 1 bis 51 vor, erldutert die Inten-
sion der Autoren bei der Formulierung und gibt einen Uberblick iiber die mdglichen Auswer-
tungsmethoden. Jedoch wird im Zuge der folgenden Ausfiihrung nicht auf alle Fragestellun-
gen ausfiihrlich eingegangen.

42411 Mitarbetersicht

In diesem Kapitel wird speziell auf die Fragen 1 — 38 des Mitarbeiterfragebogens eingegan-
gen.

4.2.4.1.1.1 Allgemeiner Teil

Der allgemeine Teil beschiftigt sich mit Aussagen beziiglich des Geschlechtes, des Alters,
des Familienstandes, der Anzahl der Kinder und der Position des Probanden im Unternehmen.
Des Weiteren soll in diesem Teil in Erfahrung gebracht werden, wie viele Jahre der Proband
bereits im Unternehmen tétig ist und in welchem Beschiftigungsverhiltnis er mit dem Unter-
nehmen steht. Fiir diesen allgemeinen Teil werden univariate Auswertungsmethoden wie ab-
solute und relative Haufigkeiten, Mittelwerte und Streuungen vorgenommen. Weiterhin die-
nen diese erhobenen Daten im Folgenden fiir bivariate Auswertungen wie Korrelation, Reg-
ression und Kreuztabelle.

Frage 1: Bitte machen Se einige Angaben zu lhrer Person!

Die Antworten dieser Fragen konnen mit Hilfe von relativen und absoluten Héufigkeiten aus-
gewertet werden. Hiermit ergibt sich unter anderem ein erster Uberblick hinsichtlich der Ver-
teilung des Geschlechts der Befragten, welcher eine fundamentale Grundlage fiir alle weiteren
Auswertungen bildet.

Frage 2: Wie viele Jahre sind Se bereitsim Unternehmen tétig?

Hier konnen ebenfalls relative und absolute Haufigkeiten zur Anwendung kommen. Zusétz-
lich kann bei Bedarf der Mittelwert berechnet werden, der angibt, wie viele Jahre im Durch-
schnitt die befragten Probanden im Unternehmen tétig sind.

Frage 3: In welchem Beschéaftigungsver hdltnis stehen Se mit dem Unternehmen?

Gleich den vorangegangenen Fragestellungen kdnnen auch hier relative und absolute Haufig-
keiten berechnet werden.



54 Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmenspr ozessen

4.2.4.1.1.2 Regelungder Arbeitszeiten

Dieser Teil beschéftigt sich mit dem Zeitmanagement innerhalb des IT-Unternehmes. Hierbei
wird auf Themen wie die Gestaltung der Arbeitszeiten, Entlohnung, Uberstunden und Ut-
laubstage eingegangen. Mit Hilfe der aufgefiihrten Fragestellungen soll beurteilt werden, in-
wieweit sich eventuell ein Beschleunigungstrend in den Unternehmen vollzieht.

Frage 5: Wie sind Ihre Arbeitszeiten gestaltet?
Als Antwortmdoglichkeiten wurden:

e flexibel mit Kernarbeitszeiten

e feste Arbeitszeiten

e sonstiges vorgegeben.

Mit Hilfe dieser Fragen kénnen Aussagen getroffen werden, in welchem Mafle den Mitarbei-
tern Freiheiten bei der Einteilung ihrer Arbeitszeiten gegeben werden. Hier werden erste Be-
bzw. Entschleunigungstendenzen sichtbar und Aussagen zum Personalmanagement mdoglich.
Die Antwortvorgabe ,,Sonstiges™ wurde hinzugefiigt, um freien Mitarbeitern, die projektbe-
zogen zum Einsatz kommen, eine Antwort zu ermoglichen. Mit Hilfe der Frage 5 stehen viel-
faltige Auswertungsmoglichkeiten, wie die der Héufigkeitsverteilung und der Korrelations-
analyse zur Verfligung.

Frage 6: Wiewird Ihre Arbeit entlohnt?

Fragen 7-10:

Machen Se Uberstunden?

Wenn ja, wie viele durchschnittlich pro Woche?

Hat die Anzahl an Uberstunden in den letzten 10 Jahren zugenommen?

Frage 7 soll Aufschluss dariiber geben, ob die befragten Personen Uberstunden leisten. Im
Anschluss klirt Frage 8 wie viele Uberstunden durchschnittlich in der Woche geleistet wer-
den. Hierbei reichen die Antwortmoglichkeiten von

o <2
e 24
e 4-6
e 6-10
e >10.

Die anschliefende Frage 9 gibt dann Aufschluss dariiber, ob die Anzahl der Uberstunden in
den vergangenen Jahren zugenommen hat. Mit Hilfe dieser drei Fragen ldsst sich erkennen,
ob sich in den jeweiligen Unternehmen ein Beschleunigungstrend vollzieht. Frage 10 dient
der Ermittlung in welchem MaBe die Uberstunden zugenommen haben. Diese Frage konnte
jedoch nur beantwortet werden, wenn die vorhergehende Frage mit ,,Ja* beantwortet wurde.
Die vorgegebene Skala reicht von sehr stark bis sehr gering.
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Fragen 11-13:
Wie viele Urlaubstage stehen IThnen im Jahr zur Verfigung?
Wie viele haben Se davon im letzten Jahr in Anspruch genommen?

Der zur Verfiigung stehende Urlaub reicht Thnen zur personlichen Erholung? Stimmen Se
dieser Aussage zu?

Unter Frage 11 wird eine Grundlage fiir die zwei weiteren Fragen verstanden. Hierbei wird
ermittelt, inwieweit der zur Verfiigung stehende Urlaub genutzt wird und ob dieser zur per-
sonlichen Erholung ausreicht.

4.2.4.1.1.3 Méaglichkeiten zur Entspannung

Der Abschnitt ,,Moglichkeiten zur Entspannung® beleuchtet die Fragen, ob den Beschéftigten
Ausgleichsmoglichkeiten zum beruflichen Alltag angeboten werden, respektive ob ein derar-
tiges Interesse von Seiten der Mitarbeiter besteht. Des Weiteren wird in Erfahrung gebracht,
inwieweit die jeweiligen Unternehmen eine familienorientierte Personalpolitik betreiben. Zu-
zliglich werden die Probanden mit einer konkreten Fragestellung zu zwei Arbeitstechniken,
dem Power-Napping und dem Sabbatical konfrontiert, wobei es im Zuge der Befragung dar-
um geht, ob diese Begriffe geldufig sind, diese im Unternehmen umgesetzt werden oder ob
ein Interesse an derartigen Praktiken besteht.

Fragen 14-17:

Bietet Ihr Unternehmen Ausglei chsmdglichkeiten zum beruflichen Alltag?
Wenn ja, welche?

Besteht Ihrerseits ein Interesse an derartigen Angeboten?

Wenn ja, in welchem Mal3e?

Anhand dieser Fragen besteht die Mdglichkeit zu erfahren, ob die befragten Unternehmen
ihren Mitarbeitern Moglichkeiten der Entspannung in Form von Ruherdumen, Speisesilen
oder dhnlichem bieten. Es gilt zu erkennen, ob sich ein Trend der Entschleunigung in der
Arbeitswelt vollzieht. Zusitzlich soll mithilfe dieser Fragen ermittelt werden, ob derartige
Angebote von Seiten der Mitarbeiter erwiinscht sind. Hierbei kann beispielsweise eine Korre-
lationsanalyse zwischen Geschlecht und Interesse an Ausgleichmdglichkeiten zum berufli-
chen Alltag zur Anwendung kommen. Dabei kann unter anderem geklart werden, welche Per-
sonengruppe ein hoheres Interesse an derartigen Angeboten hat.

Fragen 18-19:

Snd Se der Meinung, dass Ihr Unternehmen eine familienorientierte Personalpolitik be-
treibt?

Wenn ja, welche konkreten Angebote bietet I|hr Unternehmen?

Mit diesen Fragen soll beleuchtet werden, inwieweit die befragten Unternehmen alternative
Arbeitsweisen, wie beispielsweise Telearbeit, Teilzeitarbeit oder Home-Office anbieten.

Gleichzeitig gilt es zu ermitteln, ob innerhalb der Unternehmen Moglichkeiten, wie bei-
spielsweise Betriebskindergérten oder Notfallbetreuung zum Angebot stehen. Mit der zusétz-



56 Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmenspr ozessen

lichen Auswahlmoglichkeit ,,Sonstiges*, wird es den Probanten ermoglicht, weitere Angebote
zu notieren. Frage 18 und 19 sind zur Ermittlung eines Be- beziehungsweise Entschleuni-
gungstrends innerhalb der befragten Unternehmen von hoher Bedeutung, denn solche Ange-
bote mindern die Stressbelastung, insbesondere bei Mitarbeitern mit Familien.

Fragen 20-24:

Snd Ihnen die Begriffe power-napping (30mindtiger Kurzschlaf) und Sabbatical (Langzeitur-
laub Gber mehrere Monate) schon einmal begegnet?

Wenn ja, wo?

Werden diese Praktiken in [Threm Unternehmen bereits umgesetzt?
Wirden Se derartige Angebote wahrnehmen?

Wenn ja, was wilrden Se sich davon erhoffen?

Mithilfe der Fragen 20-24 wird ein Uberblick gegeben, inwieweit den befragten Probanten die
beiden Begriffe power-napping und / oder Sabbatical bekannt sind und ob sie derartige Ange-
bote in Anspruch nehmen wiirden. Des Weiteren wird in Erfahrung gebracht, ob diese Prakti-
ken bereits im Unternehmen umgesetzt werden. Hierbei besteht die Moglichkeit eine Diffe-
renzierung des Alters vorzunehmen. Es kann ermittelt werden, in welcher Altersgruppe be-
reits Kenntnisse iiber diese Praktiken vorherrschen. Mit Frage 24 haben die befragten Mitar-
beiter die Moglichkeit, ihre eigenen Gedanken iiber diese Thematik zu duf8ern.

4.2.4.1.1.4 Arbeitsumfang und Leistungsdruck

Im Modul D ,,Arbeitsumfang und Leistungsdruck® wird untersucht, inwieweit sich zeitlicher
Druck in den Unternehmen entwickelt hat. Dabei gilt es zu ermitteln, ob der Arbeitsumfang in
den vergangenen 10 Jahren zu- respektive abgenommen. Des Weiteren gibt dieser Abschnitt
Aufschluss dariiber, wie die Freizeitgestaltung des Einzelnen ausschaut und wie hoch die
Zahlungsbereitschaft fiir ein entschleunigteres Arbeiten wére.

Fragen 25-28:

Fuhlen Se sichin IThrem Beruf zeitlich stark unter Druck gesetzt?

Hat diese Belastung in den vergangenen 10 Jahren zugenommen?

Wenn ja, in welchem Mal3e?

Trifft esfur Se zu, dass Se heute Aufgaben schneller erledigen missen als vor 10 Jahren?

Mit den Fragen 25 bis 28 gilt zu ermitteln, ob sich in den vergangenen Jahren ein Beschleuni-
gungstrend in den befragten Unternehmen, hinsichtlich zeitlicher Druck und der Aufgaben-
bewiltigung, vollzogen hat. Des Weiteren steht den Probanden mit Frage 27 eine Skala zur
Verfiigung, mit welcher sie das Mal3 der Stresszunahme abbilden konnen. Diese Skala reicht
von ,,sehr stark® bis ,,sehr gering. Auch in diesem Fall wire eine Korrelationsanalyse zwi-
schen Geschlecht und dem eigenen Stressempfinden denkbar.

Fragen 29-30:

Lassen Se Ihr Handy wahrend der Urlaubszeit aus beruflichen Griinden im Bereitschaftsmo-
dus?
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Trifft esflr Se zu, dass Se nicht erledigte Aufgaben mit nach Hause nehmen?

Die Fragen 29-30 dienen der Ermittlung, ob die Probanden in der Lage sind, ihre Freizeit oh-
ne Arbeitsinhalt zu gestalten oder ob die freie Zeit ebenfalls zur Erledigung von Aufgaben
dient. Hierbei kann mit einfachen Haufigkeitsaufzahlungen ein Ergebnis erzielt werden.

Fragen 31-32:

Snd Se der Meinung, dass im Allgemeinen die Qualitat der Arbeit unter starker zeitlicher
wie auch psychischer Belastung leidet?

In welchem Mal3e belastet Se Stress bel der Bewaltigung einzelner Aufgaben?

Frage 31 konnen die Probanden mit ,,ja*, ,,nein“ oder mit ,keine Angabe* beantworten. Im
Anschluss sollen die Mitarbeiter auf einer 6stufigen Skala von ,,sehr stark* bis ,,sehr gering*
angeben, inwieweit Stress sie bei der Bewéltigung von Aufgaben belastet.

Frage 33: Fallt lhnen Ihre Arbeit in entspannter Atmosphére leichter?
Fragen 34-35:

Angenommen, Se stehen permanent unter zeitlichem als auch psychischen Sress wahrend
der Arbeit. Snd Se der Meinung, dass dies Auswirkungen auf Ihr Familienleben hatte?

Wenn ja, wie wirden Se diese Auswirkungen beschreiben?

Mit der in Frage 34 beschriebenen Situation gilt es, die Meinung der Probanden hinsichtlich
der Auswirkung von Stress, insbesondere auf das Familienleben zu ermitteln. Dabei kdnnen
die befragten Personen mit ,,ja“, ,,nein* oder ,keine Angabe‘ antworten. Frage 35 gibt den
Mitarbeiter nun die Moglichkeit nach Belieben zu antworten, dabei gilt es die Auswirkungen
von Stress auf das Familienleben zu beschreiben.

Fragen 36-37:
Waren Se bereit, lhren Urlaub fiir ein wichtiges Projekt abzusagen bzw. zu unter brechen?
Waren Se bereit, Uberstunden in Kauf zu nehmen, um ein Projekt abzuschliefen?

Bei beiden Fragen haben die Probanden die Wahl zwischen den Antworten ,,ja*“, ,,nein* oder
,keine Angabe“ zu wiahlen. Es gilt zu ermitteln inwieweit die Mitarbeiter gewillt sind auf ei-
nen Teil ihrer Freizeit, fiir die Bewéltigung von Arbeitsaufgaben zu verzichten. Hierbei ist es
moglich mittels einer Haufigkeitsauszéhlung ein reprasentatives Ergebnis zu erzielen.

Frage 38: Wirden Sefur kirzere Arbeitszeiten auf einen Teil 1hres Gehalts verzchten?

Den Abschluss des Abschnitts Arbeitsumfang und Leistungsdruck bildet Frage 38. Hierbei
soll geklart werden, inwieweit die Mitarbeiter bereit sind fiir Entschleunigung zu zahlen. Mit-
tels einer einfachen Haufigkeitsauszédhlung kann ermittelt werden, wie die Mehrheit der be-
fragten Personen geantwortet hat.

42412 Gesundheit

In diesem Kapitel erfolgt die Beschreibung der Fragen 43 — 51 aus dem Abschnitt ,,Arbeits-
bedingte Krankheiten®.
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Dieser Teil des Fragebogens wurde erstellt, um die Gesundheit der Arbeitnehmer in der In-
formationstechnologiebranche zu untersuchen. Hierbei werden im Rahmen der Analyse auf
Themen, wie das Arbeitsklima, die Krankheitshdufigkeit, krankheitsbedingte Fehltage und
den Gesundheitszustand der Belegschaft eingegangen. Mithilfe der folgenden Fragen soll ii-
berpriift werden, ob sich eine Beschleunigung auf das Wohlbefinden von Mitarbeitern aus-
wirkt. Die mit Hilfe des Fragebogens erhobenen Daten dienen im folgenden Abschnitt als
Grundlage statistischer Auswertungsverfahren.

Frage 43: Fuhlen Se sich in Ihrem Arbeitsklima wohl?

Diese Frage soll Aufschluss dariiber geben, ob fiir die gesundheitlichen Probleme der Arbeit-
nehmer die Arbeitsbedingungen verantwortlich sind oder diese durch ein schlechtes Arbeits-
klima hervorgerufen werden. Mit Hilfe einer Korrelationsanalyse kann die Stirke eines Zu-
sammenhanges zwischen den Merkmalen ,,Arbeitsklima* und ,,Krankheitshaufigkeit* ermit-
telt werden.

Fragen 44- 45:
Wie viele Tage fehlten Seimletzten Jahr aufgrund von Krankheit?
Fehlten Se krankheitsbedingt vor 10 Jahren haufiger im Vergleich zu heute?

Mit den Fragen 44 und 45 gilt es durch eine Analyse der krankheitsbedingten Fehltage den
Gesundheitszustand der Arbeitnehmer zu ermitteln. Durch einen Vergleich von Fehltagen
zwischen Unternehmen, kann aufgezeigt werden, in welchen Firmen schlechte Arbeitsbedin-
gungen herrschen. Frage 45 soll liberpriifen, ob in den letzten Jahren krankheitsbedingte Ar-
beitsausfille zugenommen haben und dieses aus der Zunahme arbeitsbedingter Belastungen
resultiert. Die Ergebnisse der Fragen konnen mit Hilfe von Haufigkeitsverteilungen, einer
Korrelationsanalyse sowie Berechnungen des Mittelwertes analysiert werden.

Fragen 46- 48:

Waren Se schon einmal arbeiten, obwohl Se krank geschrieben waren?
Wenn nein, wirden Se trotz Krankschreibung arbeiten gehen?

Nennen Se Grunde, warum Se trotz Krankheit arbeiten wiirden?

Durch die Fragen 46, 47 und 48 soll untersucht werden, ob Mitarbeiter, trotz ernsthafter ge-
sundheitlicher Beschwerden arbeiten. Aullerdem soll ermittelt werden, welche Ursachen Ar-
beitnehmer dazu veranlassen, trotz einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung des Arztes, arbei-
ten zu gehen. Aus den Ergebnissen dieser Fragen lassen sich Aussagen iiber die Arbeitsbedin-
gungen sowie das Arbeitsklima ableiten.

Frage 49 - 50:

Leiden Se unter korperlichen Beschwerden, aufgrund von psychischen
Belastungen?

Leiden Se unter chronischen Krankheiten?

Die gesundheitlichen Beeintrachtigungen der Arbeitnehmer sollen mittels der Fragen 49 und
50 ermittelt werden. Aus der Art und Schwere von Erkrankungen konnen Riickschliisse auf
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deren Ursachen gezogen werden. In diesem Zusammenhang gilt es den Einfluss von Arbeits-
bedingungen auf die Gesundheit zu untersuchen. Das Auftreten chronischer Krankheiten wird
erfragt, da diese hdufig eine Folge von lang andauerndem Stress sind. Da arbeitsbedingter
Stress durch Zeitdruck verursacht wird, sollte iiberpriift werden, ob in dem Gesundheitszu-
stand der Mitarbeiter ein Beschleunigungstrend erkennbar ist. Es eignet sich zur Ermittlung
dieses Zusammenhanges eine Korrelationsanalyse.

Frage 51:
Glauben Se, dass die Qualitat der Arbeit abnimmt, wenn Setrotz Krankheit arbeiten?

Es soll anhand dieser Frage die Einstellung der Mitarbeiter gegeniiber krankheitsbedingtem
Fehlen am Arbeitsplatz betrachtet werden. Zusétzlich iiberpriift Frage 51 die Ergebnisse der
Fragen 46-48.

4.2.4.2 Auswertung

Im Folgenden wird eine beispielhafte Auswertung zu einzelnen Fragestellungen des Mitarbei-
terfragebogens vorgenommen.

42421 Mitarbetersicht

Im Rahmen der statistischen Auswertung des vorliegenden Pretests werden nur einzelne Fra-
gen herausgegriffen und analysiert.

1) Untersucht werden soll die Verteilung des Geschlechts der befragten Personen. Die
ausgefiillten Fragebogen wurden sorgfiltig in die SPSS-Datenbank eingepflegt und
mittels einer Haufigkeitsverteilung wurde folgendes Ergebnis ersichtlich.

N Giiltig 14
Fehlend 0
Modus 0

Tabelle 13: Satistik: Geschlecht (Quelle: Eigene Darstellung)

Im ersten Schritt wurde das nominalskalierte Merkmal Geschlecht kodiert. Wobei die Null fiir
die Auspridgung ,,minnlich® und die Eins fiir die Ausprigung ,,weiblich® steht. Zusédtzlich
kann Tabelle 13 der Modalwert entnommen werden, der im konkreten Fall bei Null liegt und
somit die Auspragung ,,mannlich® am hdufigsten genannt wurde. Die nachstehende Tabelle
14 zeigt, dass 10 der 14 befragten Personen und somit 71,4 Prozent ménnlich und die verblei-
benden vier, 28,6 Prozent der Befragten weiblich sind.

Absolute Relative Glltige Kumulierte
Haufigkeit Haufigkeit Prozente Prozente
Giltig Mannlich 10 71,4 71,4 71,4
Weiblich 4 28,6 28,6 100,0
Gesamt 14 100,0 100,0

Tabelle 14: Haufigkeitsverteilung Geschlecht (Quelle: Eigene Darstellung)
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2) Ferner soll mittels einer weiteren Haufigkeitsverteilung festgestellt werden, wie lange
die Mitarbeiter bereits dem Unternehmen angehoren. Zusatzlich wird der Mittelwert,
als Durchschnittswert der Betriebszugehdrigkeit angeben.

N Gliltig 14
Fehlend 0
Mittelwert 10,0714

Tabelle 15: Satistik: Betriebszugehdrigkeit in Jahren (Quelle: Eigene Darstellung)

Eine Kodierung der metrisch skalierten Werte war nicht notwendig, somit wurden die ermit-
telten Werte unverdndert in die Datenbank eingegeben. Errechnet wurde ein durchschnittli-
cher Wert von 10,0714 Jahren, welcher besagt, dass die 14 befragten Personen im Durch-
schnitt 10,0714 Jahre der Organisation angehoren.

3) Im Folgenden werden die Frage 32 und die Frage 17 des Fragebogens hinsichtlich der
Existenz eines Zusammenhangs untersucht. Dabei beschreibt die Frage 32 das Mal3
der Stressbelastung wahrend der Bewiltigung von Aufgaben. Die jeweiligen Ant-
wortmoglichkeiten reichten von ,,sehr stark® bis ,,kein Stress*, wobei diese erneut ko-
diert wurden. Die Null stand dabei fiir ,.kein Stress* und die Sechs fiir ,,sehr stark®. Da
es sich hierbei um zwei ordinalskalierte Merkmale handelt, wurde zur Auswertung der
Rangkorrelationskoeffizient von Spearman herangezogen. Tabelle 16 zeigt das ermit-

telte Ergebnis.
Mitarbeiterzahl | héherer Preis
akzeptabel

Spearman-Rho Stressbelastung | Korrelationskoeffizient 1,000 -,232
bei der Aufga- Sig. (2-seitig) , 424
benbewadltigung | N 14 14
Interesse an Korrelationskoeffizient -,232 1,000
Ausgleichsmé- | Sig. (2-seitig) 424 ,
glichkeiten zum | N 14 14
Beruf

Tabelle 16: Korrelation zwischen Sress und dem Interesse an Ausglei chsmdglichkeiten (Quelle: Eigene Darstellung)

Fiir die Starke des Zusammenhangs wurde ein Wert von -0,232 ermittelt, der besagt, dass eine
sehr schwache negative Korrelation zwischen der Variable ,,Stressbelastung® und der Variab-
le ,,Interesse an Ausgleichsmoglichkeiten® besteht. Zusétzlich ist ersichtlich, dass das Signifi-
kanzniveau mit 42,4 Prozent enorm hoch ist. Das Signifikanzniveau driickt die Irrtumswahr-
scheinlichkeit aus, also bei wie vielen von 100 zufillig ausgewihlten Stichproben man den
festgestellten Unterschied rein zufillig und somit also irrtiimlich erhalten wiirde. Es kann da-
mit konstatiert werden, dass das ermittelte Ergebnis nicht signifikant ist und somit kein Zu-
sammenhang zwischen den beiden Variablen besteht.

Dementsprechend muss die eingangs aufgestellte Hypothese H, in diesem Fall abgelehnt wer-
den.
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4) Im Anschluss wird eine Kontingenztabelle fiir die Frage 1 und die Frage 20 aufge-
stellt, um zu ermitteln, ob ein Zusammenhang zwischen dem Alter der Befragten und

der Bekanntheit der Begriffe wie power-napping und Sabbatical besteht. Da das
Merkmal ,,Alter* metrisch skaliert und das Merkmal Bekanntheit, mit den Auspragun-
gen ,,ja“, ,.nein“ und ,,weil} nicht“, nominal skaliert ist, eignet sich eine Kontingenzta-

belle zur Darstellung eines moglichen Zusammenhangs. Hierbei ist es jedoch nicht
moglich, etwas {iber die Stirke des Zusammenhangs zu erfahren. Tabelle 17 zeigt die
ermittelten Ergebnisse.

Tabelle 17: Kontigenztabelle mit dem Merkmal Alter in Jahren und der Bekanntheit von Power-Napping und Sabbatical
(Quelle: Eigene Darstellung)

Bekanntheit von
power-napping und
Sabattical
Ja Nein Gesamt
Alter 28 1 1
30 2 2
33 1 1
37 1 1
38 1 1
42 1 1
43 1 1
44 1 1
47 1 2
49 1 2
53 1 1
Gesamt 5 9 14

Folgende Tabelle 18 zeigt wiederholt ein hohes Signifikanzniveau, womit erneut konstatiert
werden kann, dass das ermittelte Ergebnis nicht signifikant ist und somit kein Zusammenhang

zwischen den beiden Variablen besteht.

Asymptotische Signifi-

Falle

Wert df -
kanz (2-seitig)
Chi-Quadrat nach a
9,644 10 AT2
Pearson
Likelihood-Quotient 12,704 10 241
Zusammenhang
: . ,513 1 A74
linear-mit-linear
Anazahl der gultigen
. 14

a. 22 Zellen (100%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die minimale erwartete Haufigkeit

ist 3,6.

Tabelle 18: Chi-Quadrat-Test fiir ein Zusammenhang zwichen dem Merkmal Alter in Jahren und der Bekanntheit von Power-
Napping und Sabbatical (Quelle: Eigene Darstellung)
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Dementsprechend kann die eingangs aufgestellte Hypothese H, ebenfalls nicht bestétigt wer-
den.

Weiterfithrende Auswertungen zeigen, dass sich ein Trend der Beschleunigung in den Unter-
nehmen der IT-Branche vollzieht. Fast alle der 14 Befragen gaben an, dass die Arbeitsbelas-
tung in den vergangenen 10 Jahren zugenommen hat. Weiterhin wurde ersichtlich, dass kaum
eines der befragten Unternehmen eine familienorientierte Personalpolitik betreibt, es jedoch
auch nur teilweise von den Mitarbeitern erwiinscht ist. Ebenso verhilt sich das Interesse der
Mitarbeiter nach entschleunigten Arbeitsweisen, wie Power-Napping oder Sabbatical. Ledig-
lich ein Bruchteil der Befragten wiirde derartige Angebote annehmen. Doch muss auch an
dieser Stelle verdeutlicht werden, dass der Stichprobenumfang nicht ausreicht um reprisenta-
tive Aussagen treffen zu konnen.

42422 Gesundheit

Im Rahmen der statistischen Auswertung des Fragebogens werden im Folgenden einzelne
Fragen analysiert. Dabei beruht ein Schwerpunkt auf denen, die beziiglich Beschleunigung
und dessen Auswirkungen auf Gesundheit eine Aussage ermdglichen. Die Datenanalyse er-
folgt mithilfe von Héufigkeitsverteilungen und Korrelationsanalysen.

Gegenstand der Untersuchung ist zunéchst die Frage, ob die Arbeitnehmer der IT- Branche
unter verstirktem Zeitdruck bei der Arbeit leiden.

Die ausgefiillten Fragebogen wurden mithilfe des statistischen Softwareprogramms SPSS
aufbereitet, d.h. die Befragungsergebnisse wurden kodiert. Dabei entspricht die Zahl 1 der
Antwort ,,ja* und die Ziffer 0 der Antwort ,,nein“. Mit einer 9 wurden alle die Antworten ko-
diert bei denen, die Befragten keine Angaben machten.

Haufigkeitsverteilung:
Absolute Relative Gultige Kumulierte
Haufigkeit Haufigkeit Prozente Prozente
Giltig 0 21,4 21,4 21,4
1 50,0 50,0 71,4
9 28,6 28,6 100,0
Gesamt 14 100,0 100,0

Tabelle 19: Haufigkeitsverteilung von Zeitdruck (Quelle: Eigene Darstellung)
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Grafische Darstellung:

50%

‘I Nein @ Ja O keine Angabe

Abbildung 13: Haufigkeitsverteilung von Zeitdruck am Arbeitsplatz (Quelle: Eigene Darstellung)

Mit Hilfe der in Tabelle 19 dargestellten Haufigkeitsverteilung konnten die folgenden Ergeb-
nisse ermittelt werden. Es zeigte sich, dass jeder Zweite der befragten Arbeitnehmer angibt
einem erhohten Termindruck ausgesetzt zu sein. Jedoch geben 21,4 Prozent der befragten
Mitarbeiter an, keinen erhohten Zeitdruck wahrzunehmen. Auflerdem geben 28,6 Prozent der
Arbeiter zu dieser Frage keine Auskunft (siehe Tabelle 19). Ein Grund fiir dieses Ergebnis
konnte sein, dass im Rahmen des Pretests die Anonymitét der Befragten nicht gewahrt wurde
und es deshalb zu Verzerrungen der Ergebnisse gekommen ist.

Die zu Beginn aufgestellte Hypothese 1 kann bestétigt werden, denn es existiert, den Ergeb-
nissen zufolge eine Beschleunigung der Arbeitnehmer in der IT- Branche.

Weiterhin soll mittels einer Hiufigkeitsverteilung der Ergebnisse von Frage 49 liberpriift wer-
den, ob Arbeitnehmer unter korperlichen Beeintrachtigungen infolge von psychischen Belas-
tungen leiden. Eine psychische Belastung kann beispielsweise durch arbeitsbedingten Stress
hervorgerufen werden. Auch im Rahmen dieser Untersuchung wurden die moglichen
Antworten ja, nein oder keine Angabe kodiert, dabei wurde die zuvor gewihlte Kodierung
beibehalten.

Haufigkeitsverteilung:
Absolute Relative Glltige Kumulierte
Haufigkeit Haufigkeit Prozente Prozente
Gultig 0 8 57,1 57,1 57,1
1 21,4 21,4 78,6
9 21,4 214 100,0
Gesamt 14 100,0 100,0

Tabelle 20: Haufigkeitsverteilung der gesundheitlichen Beschwerden (Quelle: Eigene Darstellug)
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Grafische Darstellung:
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@ Nein @ Ja O keine Angabe

Abbildung 14: Haufigkeitsverteilung von Gesundheitlichen Beschwerden (Quelle: Eigene Darstellung)

Eine Auswertung der Ergebnisse mithilfe der Haufigkeitsverteilung zeigt, dass lediglich 21,4
Prozent der Arbeiter angibt, unter korperlichen Beeintridchtigungen infolge von psychischen
Belastungen zu leiden. Mehr als die Hélfte der befragten Mitarbeiter beantwortet diese Frage
mit ,,nein“ und 21,4 Prozent machten zu dieser Frage keine Angabe (siche Tabelle 20).

Dieses Ergebnis kann mehrere Ursachen besitzen, auf die im folgenden Abschnitt kurz einge-
gangen wird. Die Anonymitit der Teilnehmer wurde bei der Vergabe der Fragebdgen nicht
gewdhrleistet, dies kann zu einer Verzerrung der Ergebnisse gefiihrt haben. Weiterhin kann
eine unprizise Formulierung der Fragestellung zu Verstdndnisproblemen bei den Arbeitneh-
mern gefiihrt haben. Dieses hitte durch Definitionen wie z.B. des Begriffes ,,psychische Be-
lastungen® vermieden werden konnen. AuBlerdem ldsst Frage 49 keinen Zusammenhang zwi-
schen den Arbeitsbedingungen und Erkrankungen erkennen, obwohl dies ein wichtiges Ziel
dieser Analyse ist.

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Fragen 25 und 49 beziiglich eines Zu-
sammenhanges {liberpriift. Durch deren Analyse soll Hypothese 2 bestétigt werden. Es gilt zu
ermitteln, ob Zeitdruck negative Auswirkungen auf den Gesundheitszustand der Mitarbeiter
in der Informationstechnologiebranche hat. Da es sich bei den Merkmalen um ordinal skalier-
te Merkmale handelt, wurde im Rahmen dieser Analyse der Spearman-Rangkorellations-
koeffizient berechnet.
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Ergebnisse der Korrelationsanalyse:

Mitarbeiterzahl | héherer Preis
akzeptabel

Spearman-Rho Zeitdruck Korrelationskoeffizient 1,000 ,638*
Sig. (2-seitig) , ,014

N 14 14

Gesundheitliche | Korrelationskoeffizient ,638 1,000

Beschwerden Sig. (2-seitig) ,014 ;

N 14 14

* Korrelation ist auf dem Niveau von 0,05 signifikant (2-seitig)
Tabelle 21: Korrelation der Variablen Zeitdruck und Gesundheitliche Beschwerden (Quelle: Eigene Darstellung)

Der Tabelle 21 konnen die Ergebnisse der Korrelationsanalyse entnommen werden. Bei Be-
trachtung dieser zeigt sich, dass der Spearman- Rangkorrelationskoeffizient einen Wert von
0,638 besitzt. Damit kann ein mittlerer Zusammenhang zwischen ,, Termindruck® und ,,Ge-
sundheitsstorungen‘ aufgezeigt werden.

Das Signifikanzniveau der Korrelationsanalyse besitzt einen Wert von 14 Prozent. Da das
Signifikanzniveau die Irrtumswahrscheinlichkeit definiert und dieses relativ gering ist, kann
davon ausgegangen werden, dass das ermittelte Ergebnis signifikant ist, und folglich kann auf
einen Zusammenhang beider Variablen geschlossen werden.

Hypothese 2 konnte durch die Korrelationsanalyse bestétigt werden, was bedeutet, dass Ter-
mindruck wéhrend der Arbeit zu gesundheitlichen Beschwerden fiithren kann.

4.3 Zusammenfassung

Bei der Auswertung des Pretests der beiden Fragebogen ist deutlich geworden, dass
Entschleunigung zwar eine Rolle im Arbeitsbereich in der Softwarebranche spielt, aber nur
unbewusst wahrgenommen und praktiziert wird. Diese Feststellung konnte in allen vier be-
trachteten Sichtweisen getroffen werden. Eine Entwicklung zu einer nachhaltigeren Unter-
nehmenspolitik ist zu empfehlen. Besonders bei den Fragen zum Druck und psychischer Be-
lastung der Mitarbeiter in den Unternehmen wurde sichtbar, dass diese in den letzten Jahren
immer mehr zunahmen. Aus diesem Grund wird es fiir die Unternehmen in Zukunft immer
wichtiger werden, Methoden der Entschleunigung umzusetzen, um eine bessere Arbeitsweise
fiir die Mitarbeiter und somit eine hohere Qualitit ihrer Produkte zu erreichen.

Im folgenden Abschnitt soll daher mit Extreme Programming ein praktisches Konzept der
modernen Softwareentwicklung auf seine Eignung zur Umsetzung von Entschleunigung bei
der Erstellung von Softwareprogrammen untersucht werden.
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5 Entschleunigung und Extreme Programming

Nachdem bislang bereits verschiedenste Sichtweisen des Extreme Programming untersucht
wurden, soll im Folgenden mit Extreme Programming ein konkretes Konzept der Software-
entwicklung vorgestellt und dahingehend untersucht werden, ob es sich eignet, Entschleuni-
gung in der Softwareentwicklung praktisch umzusetzen.

Dazu wird im Teil zwei der Arbeit das Konzept des Extreme Programming zunéchst vorge-
stellt und kurz gegeniiber anderen ausgewdihlten Techniken zur Softwareentwicklung abge-
grenzt. Anschlieend wird tiberpriift, in wie weit das Konzept des Extreme Programming
Entschleunigung bei der Softwareerstellung ermdglicht und welche Vorteile Unternehmen,
Mitarbeiter und Kunden daraus ziehen kénnen. Die bereits vorgestellten Fragebogen waren
auch Teil der Untersuchungen zum Extreme Programming. Im vierten Teil dieses Abschnitts
werden die Ergebnisse dieser Befragung kurz vorgestellt. Abschlieend erfolgt ein kurzer
Ausblick, ausgehend von den Ergebnissen dieser Arbeit.

5.1 Extreme Programming

Um die moglichen Entschleunigungstendenzen von Extreme Programming zu untersuchen,
gilt es zundchst der Frage nachzugehen, was Extreme Programming ist. Dabei werden die
Autoren zunéchst kurz die Entwicklung von Extreme Programming vorstellen, im Weiteren
eine Klassifizierung der Softwareentwicklungsmethoden vorstellen und anschlieBend das
Konzept selbst erldutern.

5.1.1 Entwicklung von Extreme Programming

Klassische Methoden der Softwareentwicklung entstammen den Ingenieurwissenschaften und
gehen allgemein davon aus, dass der Prozess der Softwareentwicklung von vornherein vor-
hersagbar ist.** Der Kunde legt im Voraus seine Wiinsche eindeutig dar und anschliefend
entwickelt ein Softwareunternechmen nach diesen Vorgaben eine Software, die die Kunden-
wiinsche zu seiner Zufriedenheit erfiillt. Diesen Vorgehensmodellen fehlt jedoch héufig die
Flexibilitdt, die in einer Branche wie der Softwareentwicklung nétig ist. Wéhrend der Ent-
wicklungszeit der oft hochkomplexen Software édndern sich hiufig technische Gegebenheiten
oder im einfachsten Fall die Anforderungen, die der Kunde an das Endprodukt stellt. Extreme
Programming soll laut Aussage der Entwickler Moglichkeiten bieten, diesen Problemen mit
neuen Methoden in der Softwareentwicklung zu begegnen.

Im Jahr 1996 wurde von Daimler Chrysler ein Softwareprojekt mit dem Namen ,,Chrysler
Consolidated Compensation® begonnen, womit ein internes Abrechnungssystem aufgebaut
werden sollte.*> Nachdem Schwierigkeiten bei der Entwicklung auftraten, wurde Kent Beck
engagiert. Er sollte das Projekt zu einem erfolgreichen Abschluss fiihren. Dieses Projekt gilt
als der Grundstein von Extreme Programming, da neuen Methoden dieses Konzepts hier
erstmals im kommerziellen Bereich eingesetzt wurden. Im Jahr 1999 veroffentlichte Kent

¥ DORNBERGER, R., HABEGGER, TH. (HRSG.) (2004), S.1.
% BECK, K. (2004), S. 125FF.
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Beck das Buch ,,Extreme Programming Explained®, in welchem er die Grundsitze dieser
neuen Herangehensweise an die Softwareentwicklung verbal darstellte. Eine konkrete Defini-
tion, mit der sich Extreme Programming in wenige Worte fassen liefen, gibt Beck nicht. Pa-
rallel entwickelten sich zahlreiche Communities im Internet, die sich ausfiihrlich mit dem
Thema befassen. Hierbei ist zu beachten, dass zum Konzept des Extreme Programming kaum
weiterfilhrende wissenschaftliche Literatur zur Verfiigung steht. Im Wesentlichen werden die
Diskussionen rund um Extreme Programming in Internetforen, wie der Yahoo Group ,,extre-
meprogramming“®® gefiihrt. Dort beantwortet der Kent Beck Fragen, werden Probleme erér-
tert und Neuerungen innerhalb des Konzepts vorgestellt.

Daher konzentrieren sich die Autoren im Wesentlichen auf die aktuelle zweite Auflage von
,Extreme Programming Explained®, welche den aktuellen Stand des Extreme Programming
zum Zeitpunkt des Erstellens dieser Arbeit widerspiegelt.

5.1.2 Einordnung von Extreme Programming

Um Extreme Programming klar von klassischen Softwareentwicklungsmethoden abzugren-
zen, ist es notwendig, zunichst eine Klassifikation dieser Methoden zu betrachten.

[Softwareentwicklung}

1
[Softwareentwicklung} [ Methodische }

ohne Methode Softwareentwicklung

[Klassische Methoden} [ Agile Methoden }

Abbildung 15: Klassifikation der Softwareentwicklungsmethoden  (Quelle: Eigene Darstellung)

Softwareentwicklung ohne Methode eignet sich bestenfalls fiir kleine oder sehr kleine Soft-
wareprojekte. Das Vorgehen wird nicht strategisch geplant und der Programmierer versucht
moglichst jeden Kundenwunsch direkt in Code umzusetzen. Fiir groe, komplexe Software-
entwicklungen ist solch ein Vorgehen nicht zielfithrend.

Bei der methodischen Softwareentwicklung lassen sich die klassischen und die agilen Metho-
den unterscheiden. Klassische Methoden sollen den Entwicklungsprozess moglichst planbar
gestalten. Zu ihnen zdhlen unter anderem das Wasserfallmodell, das Spiralmodell und das V-
Modell*’. Alle diese Vorgehensmethoden stellen eine Abfolge von Phasen dar, die nachein-
ander abgearbeitet werden. Dabei liegt ein grof3er zeitlicher Unterschied zwischen dem Kun-
denauftrag und der Fertigstellung. Wahrend dieser Zeit hat der Kunde nur geringen Einfluss
auf den vorab vertraglich festgelegten Ablauf der Entwicklung. Anschaulich erkldren Dorn-
berger und Habegger dieses Vorgehen®: , Die Metapher fiir die klassischen Methoden ist die

%6 Y AHO0.COM (2005).
7 JABG (Hrsg) (2005).
% DORNBERGER, R., HABEGGER, TH. (HRSG.) (2004), S. 4.
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Mondrakete, bei welcher der Kurs bereits vor dem Sart feststeht und wahrend der Reise nur
noch geringfligig und mit grof3em Aufwand geandert werden kann.”

Dem gegeniiber stehen die agilen Methoden, zu welchen auch das Extreme Programming zu
zéhlen ist. Prinzipiell stellen die agilen Methoden die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber
in den Vordergrund, um so ein Produkt zu entwickeln, welches dessen Anforderungen mog-
lichst genau entspricht. Zusammengefasst ergibt sich das ,,Manifest fiir agile Softwareent-

wicklung* *:

We are uncovering better ways of developing software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right, we value the items on the left more.

Innerhalb der agilen Methoden erfolgt eine weitere Unterscheidung in leicht- und schwerge-
wichtige Methoden. Wihrend die schwergewichtigen Methoden an einem vorher festgelegten
Plan festhalten, wird bei den leichtgewichtigen Methoden alles, was nicht dem Erfolg des
Projektes dient verworfen. Hier ist Extreme Programming bei den leichtgewichtigen Entwick-
lungsmethoden einzuordnen®. Beck vergleicht Extreme Programming mit Autofahren:
» Driving is not about getting the car going in the right direction. Driving is about constantly
paying attention, making a little correction this way, a little correction that way.” *!

5.1.3 Das Konzept des Extreme Programming

Um Extreme Programming hinsichtlich seiner Eignung zur Umsetzung von Entschleunigung
in der Softwareindustrie zu iiberpriifen, ist es zunichst notwendig das Konzept relativ aus-
fithrlich darzustellen. Anschlieend erfolgt eine Untersuchung des gesamten Konzepts in sei-
nem Bezug zur Entschleunigung.

Die Techniken des Extreme Programming sind zusammengesetzt aus fiinf so genannten Wer-
ten und 14 Prinzipien. Wihrend die Werte eine eher allgemeine Richtung der Arbeitstechni-
ken vorgeben, versuchen die Prinzipien diese so zu konkretisieren, dass sie moglichst unmiss-
verstindlich werden, ohne dabei die individuelle Gestaltungsfreiheit des Einzelnen einzu-
schranken. Konkrete Handlungsvorgaben bieten schlieBlich die Praktiken.”” Folgende Abbil-
dung soll den Aufbau von Extreme Programming noch einmal veranschaulichen:

¥ BECK, K. U. A. (HRSG.) (2001).
% BECK, K. (2004), S. 3.

"I BECK, K. (2004), S. 11.

92 BECK, K. (2004), S. 17FF.
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Prinzipien

Buniaisnauoy apuawyaunz

Extreme Programming

Abbildung 16: Konzept des Extreme Programming (Quelle: Eigene Darstellung)

Im Folgenden sollen Werte, Prinzipien und Praktiken in kurzer Form vorgestellt werden, wie
Beck sie beschreibt.

5.1.3.1 Werte des Extreme Programming
Kommunikation (communication):

Beck nennt Kommunikation als wichtigstes Element in einem Entwicklungsteam. Héufig
fiihrt gerade unzureichende Kommunikation zu Fehlschldgen oder Fehlentwicklungen. Durch
sie bietet sich den Entwicklern auch die Moglichkeit eventuelle Wissensdefizite im Team
auszugleichen. Sie fordert auch die zwischenmenschliche Integration im Team.

Einfachheit (simplicity):

Die grundlegende Frage, an der sich Softwareentwickler orientieren sollten lautet: Was ist die
einfachste Variante, die mdglicherweise funktionieren kénnte? Es werden also nur die absolut
ndtigen Dinge in die Software implementiert und das auf die moglichst einfachste Weise. Auf
diese Art konnen im weiteren Entwicklungsverlauf Kosten fiir Anpassungen gesenkt werden,
da mogliche Anderungen leichter durchzufiihren sind. Beck weist auch darauf hin, dass
Kommunikation und Einfachheit eng miteinander verzahnt sind. So macht Einfachheit weni-
ger Kommunikation nétig, wihrend mehr Kommunikation dazu fiihrt iiberfliissige Programm-
teile zu identifizieren und zu eliminieren.

Feedback:

Ahnlich wie Kommunikation ist Feedback ein integraler Bestandteil des Extreme Program-
ming. Dabei sollen sich die einzelnen Teammitglieder gegenseitig Feedback geben iiber I-
deen, ihre Arbeit oder auch die Art wie sie Teile der Software programmieren. Wichtig ist
dabei, dass Feedback mdglichst zeitnah zu geben. Somit werden Feedbackzyklen auf Stunden
oder gar Minuten reduziert und ermoglichen kontinuierliche Verbesserungen.

Mut (courage):

Mut ist in mehrerlei Hinsicht erforderlich fiir Mitglieder eines Extreme Programming Teams.
So erfordert die offene Kommunikation Mut, genauso wie das ehrliche und direkte Feedback.
Wenn sich ein potentielles Problem offenbart erfordert es den Mut des Programmierers darauf
zu warten, bis sich dieses Problem konkretisiert und in dieser Zeit die konkreten Probleme zu
16sen, die bereits vorliegen.
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Respekt (respekt):

Alle vier bisherigen Werte basieren auf Respekt. Die Teammitglieder miissen sich gegenseitig
Respekt entgegenbringen, aber auch dem Projekt, an dem sie arbeiten. Ohne Respekt ist so
wohl das Team als auch das Projekt nicht durchfiihrbar.

Es wird deutlich, dass alle fiinf Werte eng miteinander verkniipft sind und sich gegenseitig
bedingen. Dariiber hinaus erlaubt Extreme Programming die Definition weiterer Werte durch
die Anwender selbst, so lange sie nicht im Gegensatz zu den oben aufgefiihrter Werten ste-
hen.

5.1.3.2 Prinzpien des Extreme Programming

Die Werte des Extreme Programming sind sehr allgemein formuliert und somit nicht dazu
geeignet, das Handeln von Projektteams direkt zu steuern. Diese Moglichkeit sollen die 14
Prinzipien bieten, die die Werte erginzen”.

Menschlichkeit (humanity):

Softwareentwicklung soll auch auf menschliche Bediirfnisse Riicksicht nehmen, wie Sicher-
heit, Weiterentwicklungsmoglichkeiten, Intimsphére, Gruppenidentifikation.

Wirtschaftlichkeit (economics):

Die Kosten sollen nicht aus den Augen verloren werden, denn der Kunde muss fiir alles be-
zahlen. Ein Projekt ist dann erfolgreich, wenn es moglichst schnell abgeschlossen ist.

Gegenseitige Vorteile (mutual benefit):

Extreme Programming verlangt Win-Win-Strategien. Jede durchgefiihrte Aktion sollte allen
Beteiligten einen Vorteil bieten.

Selbstahnlichkeit (self-similarity):

Funktionierende Prinzipien und Algorithmen sollen auch in anderen Kontexten verwendet
werden. Wenn eine Problemldsung einmal funktioniert, kann sie hdufig auch auf andere Prob-
leme iibertragen werden, ohne alles neu zu entwickeln.

Verbesserung (improvement):

Extreme Programming lebt von stindiger Verbesserung. Es ist nicht notig sofortige Perfektion
anzustreben, sondern dieser durch Verbesserungen moglichst nahe zu kommen.

Vielfalt (diversity):

Entwicklungsteams sollten mdglichst vielschichtig zusammengesetzt sein. So konnen sich die
einzelnen Teammitglieder optimal durch unterschiedliche Fihigkeiten ergidnzen und unter-
stiitzen, um Probleme zu 16sen.

Reflexion (reflection):

Softwareentwickler und —teams sollen Selbstreflexion betreiben und sich fragen wie sie arbei-
ten und warum sie arbeiten. Dadurch werden Feedback und Verbesserung gefordert.

% BECK, K. (2004), S. 23FF.
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Fluss (flow):

Extreme Programming Aktivititen sollen in einem kontinuierlichen Fluss erfolgen, im Ge-
gensatz zu den getrennt ablaufenden Phasen herkdmmlicher Softwareentwicklung.

Chancen (opportunity):

Probleme sollen als Chancen betrachtet werden und als Moglichkeit zu lernen und zur Ver-
besserung.

Redundanz (redundancy):

Kritische Problemstellungen sollten auf verschiedene Arten geldst werden. Scheitert eine Lo-
sung unerwartet, so wirkt die andere Losung als Puffer, welcher das Projekt vor dem Schei-
tern bewahren kann.

Fehler (failure):

Fehler sind nicht grundsitzlich negativ. Aus Fehlern ergibt sich immer auch ein Lernerfolg,
der moglicherweise hilft eine bessere Losung zu finden.

Qualitat (quality):

Jedes Teammitglied soll immer die bestmdgliche Qualitit des Produktes anstreben. Bessere
Qualitét bedeutet nicht zwangslaufig ldngere Entwicklungszeit.

Kleine Schritte (baby steps):

Verdnderungen sollen in moglichst kleinen Schritten erfolgen, um Risiken zu minimieren.
Eine Fehleriiberpriifung erfolgt dabei nach jedem Schritt.

Verantwortung akzeptieren (accepted responsibilty):

Verantwortung kann nicht iibertragen werden, sie muss vom Einzelnen akzeptiert werden.
Weiterhin soll Verantwortung moglichst selten delegiert werden.

Auch bei den Prinzipien lassen sich enge Verbindungen untereinander erkennen. So hédngt die
Entwicklung in kleinen Schritten beispielsweise mit der Flussentwicklung zusammen. Wie
bei den Werten bietet Extreme Programming auch hier die Moglichkeit weitere Prinzipien
selbst zu definieren.

5.1.4 Extreme Programming in der Praxis

Nachdem Werte und Prinzipien das theoretische Grundgeriist des Extreme Programming bil-

den, sind in der Praxis weitere Einzelheiten, so genannte Praktiken, zu beachten.”

Zusammensitzen (sit together):

Moglichst alle Entwickler sollen im selben Raum bzw. mit mdglichst geringer rdumlicher
Distanz zueinander arbeiten. Dadurch soll eine effektive Kommunikation im Team gewéhr-
leistet werden.

% BECK, K. (2004), S. 37FF.
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Ein gesamtes Team (whole team):

Die Zusammensetzung des Teams soll so gestaltet werden, dass die Teammitglieder alle Fa-
higkeiten mitbringen, um die Aufgabe auch zu bewéltigen.

Aussagekraftiger Arbeitsort (informative workspace):

Der Arbeitsraum soll so gestaltet werden, dass sich ein interessierter Beobachter innerhalb
von 15 Sekunden einen Uberblick iiber den Projektverlauf verschaffen kann. Dies kann zum
Beispiel mit Informationen an den Wianden erfolgen.

Energiegeladene Arbeit (energized work):

Entwickler sollen nur so lange arbeiten, wie sie glauben produktiv arbeiten zu kénnen. Uber-
arbeitung kann zu Fehlern und weiteren Ausfillen fiihren, die das Projekt gefdhrden.

Paar-Programmierung (pair programming):

An jedem Computer sitzen gleichzeitig zwei Entwickler. Einer der Entwickler schreibt dabei
den Quellcode, wéahrend der Partner diesen mitliest. So erfolgt einerseits eine fortlaufende
Uberwachung des Codes, andererseits konnen sich die Partner bei Problemen austauschen,
gemeinsam Ideen entwickeln und voneinander lernen. Partner sollen in regelméfigen Abstén-
den gewechselt werden. Das kann stiindlich passieren, oder auch nach ,,natiirlichen Pausen,
wie der Mittagspause.

Sories;

Funktionalititen, die fiir den Kunden sichtbar sind sollen von ihm auf so genannten story
cards festgehalten werden. Hinzu kommt eine ungefahre Zeitangabe der erwarteten Entwick-
lungsdauer durch die Entwickler. So kdnnen schon friithzeitig Abschitzungen gemacht wer-
den, was wichtig ist und welche Programmteile wie viel Zeit beanspruchen.

Wochentlicher Zyklus (weekly cycle):

Zu Beginn jeder Woche soll ein Treffen der Entwickler stattfinden. Dabei wird der bisherige
Projektfortschritt bewertet, stories werden in konkrete Aufgaben zerlegt und verteilt an die
Entwickler. Der Kunde soll jede Woche aus den stories die auswéhlen, welche er in dieser
Woche gern implementiert haben mochte.

Vierteljahrlicher Zyklus (quarterly cycle):

Einmal im Quartal soll eine Reflexion des Projektes, seines Fortschritts und der Zielkon-
gruenz erfolgen. So konnen eventuelle Engpésse identifiziert und gegebenenfalls Reparatur-
und Gegenmalnahmen eingeleitet werden.

Locker planen (slack):

Jeder Plan sollte gewisse Pufferaufgaben enthalten. Dies sind kleine weniger wichtige Aufga-
ben, die nicht zwingend implementiert werden miissen, wenn das Projekt in Zeitverzug
kommt.

Ten-Minute Build:

Die eigentliche Erstellung des gesamten Systems soll automatisiert ablaufen, alle Tests bein-
halten und dabei zehn Minuten Zeit beanspruchen. Sollte die Erstellung ldnger dauern, wird
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sie weit weniger oft genutzt, als ein ,,Ten-Minute Build“. Gleichzeitig sollen die zehn Minu-
ten den Entwicklern die Mdoglichkeit zur Entspannung bieten.

Kontinuierliche Integration (countinuous integration):

Programmainderungen sollen innerhalb weniger Stunden getestet und in das Gesamtprojekt
eingebaut werden. Bei der Integration konnen immer unvorhergesehene Schwierigkeiten auf-
treten, welche durch die kurzen Integrationszyklen minimiert werden konnen.

Zuerst testen (test-first programming):

Bevor Anderungen am Quellcode vorgenommen werden, muss eine automatisierte Testrouti-
ne geschrieben werden, um diese Anderungen direkt zu testen. Somit ist sichergestellt, dass
der Code frei von Fehlern in das Gesamtsystem eingebaut wird.

Inkrementelles Design (incremental design):

Das Design der Software soll tiglich iiberpriift und verbessert werden. Dies steht im Gegen-
satz zu klassischen Ansichten der Softwareentwicklung, welche verlangen, dass das Design
am Anfang des Projektes festgelegt werden muss und trigt der Tatsache Rechnung, dass Ex-
treme Programming davon ausgeht, dass Kundenwiinsche sich wihrend der Projektlaufzeit
andern.”

Erginzend zu den bisher genannten priméren Praktiken nennt Beck noch eine Reihe weiterer
begleitender Praktiken.”® Auf die Vorstellung dieser verzichten die Autoren, da sie dem Prak-
tiker zwar in der Anwendung von Extreme Programming helfen, aber fiir die Untersuchung in
dieser Arbeit keine Rolle spielen.

5.1.5 Extreme Programming und Entschleunigung

Nach dieser Beschreibung der Grundideen des Extreme Programming soll nun der Frage ge-
gangen werden, in wie weit diese Ideen Charakteristika von Entschleunigung aufweisen.

Was aber meint Entschleunigung? Vereinfacht ausgedriickt entspricht Entschleunigung dem
Gegenteil von Beschleunigung. Diese Beschleunigung manifestiert sich bei Wirtschaftspro-
zessen auf makrodkonomischer und mikrookonomischer Ebene sowie auf der Ebene der Ent-
stehung menschlicher Motivation zum beschleunigten Konsum.”” Wachstumsdenken, techno-
logischen Fortschritt oder auch der Zinseszinseffekt flihren demnach auf der makrodkonomi-
schen Ebene zu Beschleunigung. Auf betrieblicher Ebene ergeben sich Beschleunigungsten-
denzen vor allem durch die Zeitpunkt und Zeitraumanforderungen von Konsumenten, denen
sich die Unternehmen gegentiber sehen. Die individuelle Motivation zu beschleunigtem Kon-
sum schlieBlich basiert auf der Annahme, dass Mehrkonsum zu einer hoheren Bediirfnisbe-
friedigung flihrt. Entschleunigung kann somit als Gegenstiick zu den genannten Trends der
drei Ebenen angesehen werden.

Um zu tiberpriifen, ob Extreme Programming Entschleunigungstendenzen aufweist, sollen
zunichst die fiinf Werte des Extreme Programming dahingehend tiberpriift werden. Kommu-
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nikation, Einfachheit, Feedback, Mut und Respekt sind die fiinf Werte, auf denen Extreme
Programming aufbaut. Wenngleich keiner dieser Werte direkt geeignet scheint Entschleuni-
gung direkt umzusetzen, so sind es doch diese Werte die gewissen Auswirkungen von Be-
schleunigung entgegenwirken. Beschleunigung bedeutet fiir ein Individuum, dass mehr Dinge
in der gleichen Zeit oder dieselben Dinge in weniger Zeit getan werden miissen, kostet also
Zeit. Kommunikation kostet ebenfalls Zeit. Ein Programmierer, der allein an einem Computer
arbeitet kann mehr Zeit seinem Projekt widmen, als ein Programmierer, der in einem Extreme
Programming Team arbeitet, da er einen Teil seiner Zeit der Kommunikation widmen muss.
Ahnliches gilt fiir das Feedback, welches bei reiner Betrachtung der Komponente Zeit, diese
kostet. Zwar wire es moglich dem entgegenzuhalten, dass dem Entwickler so noch weniger
Zeit zur Entwicklung zur Verfiigung stiinde, was zu einer noch stiarkeren Beschleunigung fiih-
ren wiirde, allerdings plant Extreme Programming die Kommunikation als festen Bestandteil
ein. Somit ist die Kommunikation in die gesamte Zeitplanung des Projektes integriert und
kann nicht zu einer Beschleunigung in diesem Sinne fithren. Wie sich gezeigt hat, dienen die
Werte Einfachheit, Mut und Respekt eher der Projektdurchfithrung und Sozialisation im Team
als der Entschleunigung.

Auch die Prinzipien sollen nun auf mogliche Tendenzen zur Entschleunigung hin untersucht
werden. Ahnlich wie bei den Werten verlangt keines der Prinzipien explizit Entschleunigung.
Dies ist in so fern kaum verwunderlich, da Extreme Programming ein Instrument zur besseren
Softwareentwicklung sein soll und nicht dazu gedacht ist, den Gedanken der Entschleunigung
in die Softwareentwicklung hinein zu tragen. Trotzdem weisen auch hier einige der Prinzipien
interessante Tendenzen gegen Beschleunigung auf. Vor allem die geforderte Redundanz kos-
tet Zeit, da eine Problemstellung von verschiedenen Teams bearbeitet wird. Endgiiltig wird
nur eine der erarbeiteten Losungen in die Software implementiert. Auch die Forderung nach
Qualitédt birgt, anders als vielleicht zu vermuten, keine Beschleunigung in sich. Kent Beck
formuliert dies folgendermaf3en:

,,Quality is not a control variable. Projects don’t go faster by accepting lower quality. They
don’'t go slower by demanding higher quality. Pushing quality higher often results in faster
delivery; while lowering quality standards often resultsin later, less predictable delivery.” %

Laut der Erfahrungen, die Beck in vielen Softwareprojekten gesammelt hat, zeigte sich also
vor allem, dass geringere Qualitdt zu einem weniger vorhersagbaren Ergebnis fiihrt. Genau
diese Unsicherheit fiihrt aber genau dann zu Beschleunigung. Entspricht das Ergebnis nicht
den Vorstellungen des Auftraggebers und wird diese Abweichung erst am Ende der Projekt-
laufzeit festgestellt, ist es schwierig und mit grolem Zeitaufwand verbunden sie zu korrigie-
ren. Auch die geforderte Entwicklung in kleinen Schritten fiihrt im Vergleich zu traditioneller
Softwareentwicklung zu Entschleunigung. Da nach Extreme Programming nach jedem Schritt
einen sofortigen Test fordert, kostet dies mehr Zeit, als bei herkdmmlichen Methoden, bei
welchen die einzelnen Phasen umfassender sind und die Tests wesentlich seltener erfolgen.
Das Prinzip der Wirtschaftlichkeit legt besonderes Augenmerk auf die Kosten und besagt all-
gemein, dass ein Projekt moglichst schnell abgeschlossen werden soll, um Kosten nicht unno-
tig in die Hohe zu treiben. Dies mag auf den ersten Blick jedem Gedanken der Entschleuni-
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gung widersprechen. Einerseits ist dabei aber zu beachten, dass Kosten ein Bestandteil jeder
Softwareentwicklung sind und immer versucht wird, diese so gering wie moglich zu halten.
Wichtiger ist aber, dass das Wirtschaftlichkeitsprinzip nur eines von 14 Prinzipien ist. Somit
ist es umrahmt von weiteren Prinzipien wie zum Beispiel dem der kleinen Schritte, welche
etwaige Beschleunigungstendenzen einschranken.

Sind die Werte des Extreme Programming noch sehr allgemein, werden diese durch die Prin-
zipien konkretisiert. Fiir die praktische Umsetzung von Extreme Programming bei Software-
projekten sind aber vor allem die von Beck erwéhnten Praktiken zu beachten. Diese bestim-
men den Ablauf vor Ort direkt. Daher ist es ndtig auch fiir diese zu untersuchen, ob sie zu
Entschleunigung fiihren. Allgemein bleib auch bei den Praktiken festzuhalten, dass
Entschleunigung nie direkt kommuniziert wird, wohl aber Entschleunigungstendenzen festzu-
stellen sind.

Zunichst sind die Punkte der energiegeladenen Arbeit und der Paar-Programmierung beson-
ders hervorzuheben. Beck verlangt explizit, dass die Entwickler tdglich nur so lange arbeiten
sollen, wie sie sich in der Lage dazu fiihlen. Sicher ist dies nicht als Freifahrtschein gedacht,
der es dem Einzelnen erlaubt seine Freizeit auf Kosten der anderen Teammitglieder zu ver-
langern. Trotzdem triagt gerade dieser Punkt dem Gedanken der Entschleunigung Rechnung,
indem er die Orientierung an den menschlichen Eigenzeiten fordert.” Die Entwickler sollen
so lange produktiv arbeiten, wie das fiir sie mdglich ist. In der folgenden Zeit wiirden sie nicht
mit voller Produktivitdt und Effektivitit arbeiten. So wiirden die Kosten unndtig steigen.
Auch die Forderung der Paar-Programmierung entspricht einer Forderung nach Entschleuni-
gung. Um die gleiche Menge an Quellcode zu schreiben, werden doppelt so viele Program-
mierer eingesetzt. Aus rein wirtschaftlicher Sichtweise ergibt sich damit eine Verdoppelung
der eingesetzten Arbeitskrifte, was einer Entschleunigung des gesamten Entwicklungsprozes-
ses entspriache. Beliele man es einfach bei dieser Betrachtungsweise, wiirde hier ein Fall von
Entschleunigung auftreten, deren Auswirkungen fiir das Projekt als klar negativ zu beurteilen
wiren. Bezieht man allerdings die Komponenten Qualitdt und Sozialisation mit ein, ergibt
sich ein anderes Bild. Die Paar-Programmierung erméglicht eine fortwihrende Uberwachung
des Quellcodes. Die Partner unterstiitzen sich gegenseitig bei Problemldsungen, lernen von-
einander und kreieren gemeinsam neue Ideen. Dadurch steigt die Qualitdt der so entwickelten
Problemldsungen an, was wiederum zu weniger Fehlern im Gesamtsystem fiihrt. Somit wer-
den aufwindige Anpassungen und Reparaturen im spéteren Projektverlauf von vornherein
minimiert. Dies spart einen groflen Teil der Kosten ein, die bei Softwareprojekten auftreten.
Ein direkter Vergleich der Kostenverldufe fallt schwer, da ein Projekt mehrmals durchgefiihrt
werden miisste, um eine Vergleichbarkeit zu erreichen. Es miisste einmal mit herkdmmlichen
Entwicklungsmethoden und einmal mit Methoden des Extreme Programming erarbeitet wer-
den. Dabei miisste das gleiche Personal eingesetzt werden und die selben Fehler miissten noch

. . . . . 1
einmal gemacht werden. Dies ist in der Praxis so nicht umsetzbar.'®

Auch in den weiteren Praktiken kann Entschleunigung nachgewiesen werden. So trifft sich
beispielsweise das gesamte Team zu einer wochentlichen Zusammenkunft, um iiber den Fort-
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schritt und die weitere Vorgehensweise zu beraten. Hier wird das gesamte Team inklusive der
Entwickler mit einbezogen, was klassisch betrachtet Arbeitszeit kostet. Beim Ten-Minute
Build hingegen sagt Beck sogar direkt, dass dieser moglichst genau zehn Minuten andauern
soll, da dem Entwickler sonst nicht genug Zeit bliebe, seinen Kaffee zu trinken, was ebenfalls
als klarer Hinweis auf Entschleunigung gewertet werden kann.'"!

5.1.6 Fazit

Extreme Programming ist anders als klassische Methoden der Softwareentwicklung. Aufge-
stellt von einem Praktiker geben die Werte, Prinzipien und Praktiken des Extreme Program-
ming Entwicklungsteams ein neuartiges Instrument an die Hand, um bessere Software zu
erstellen und Projekte so zu erfiillen, dass der Kunde das bekommt, was er sich wiinscht. Da-
bei versucht Extreme Programming einerseits die Projektbearbeitung direkt zu optimieren,
durch Prinzipien wie Selbstidhnlichkeit, gegenseitige Vorteile und viele mehr. Anderseits ori-
entiert sich das Konzept auch sehr an menschlichen Bediirfnissen. Dies wéren die Bediirfnisse
nach Anerkennung, Sozialisation, Kompetenz, Sicherheit und Kommunikation. Diese Orien-
tierung ermoglicht den Entwicklern eine neue Art der Arbeit. Statt allein an einem Computer,
arbeiten die Programmierer in Zweierteams. Kommunikation wird so zum zentralen Bestand-
teil der Arbeit. Gleichzeitig kann der Einzelne so seine Bediirfnisse nach Anerkennung und
Kompetenz befriedigen. Alle diese Forderungen konnen nur unter dem Einsatz von Zeit reali-
siert werden. Da diese Zeit allerdings fest in das Projekt mit eingeplant ist, ergibt sich fiir die
Entwickler ein Effekt der Entschleunigung. Durch das schnelle Verwerfen von Dingen, die
fiir das Projekt nicht zwingend notwendig sind, wird dieser Effekt verstarkt, da sich die Arbeit
allein auf das Notwendige konzentriert und moglichst wenig Zeit mit Nebensdchlichkeiten
verschwendet wird.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass Extreme Programming nicht direkt kommuniziert. Es ist
eine neuartige Methode der Softwareentwicklung und bezieht sich nur darauf, den Prozess der
Softwareentwicklung zu optimieren. Indirekt konnen allerdings deutliche Tendenzen zur
Entschleunigung festgestellt werden, welche implizit in dem MaBnahmenpaket enthalten sind.
Abbildung 3 soll diesen Sachverhalt verdeutlichen. Primér ergeben Werte, Prinzipien und
Praktiken das Gesamtkonzept ,Extreme Programming®. Sekundir wird jedoch auch
Entschleunigung erreicht.

YT BECK, K. (2004), S.49.
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Prinzipien

BunJaisnanuoy apuswyaunz

ntschleu-
nigung Extreme Programming

Abbildung 17: Extreme Programming und Entschleunigung (Quelle: Eigene Darstellung)

Die Hypothese, dass Extreme Programming Entschleunigung nicht direkt kommuniziert, die-
se aber implizit enthélt soll nun anhand zweier Fragebdgen tiberpriift werden.

5.2 Fragebogen zur Entschleunigung

Da Extreme Programming eine relativ junge Arbeitstechnik ist, gibt es bisher nur wenige wis-
senschaftlich motivierte empirische Untersuchungen der Thematik. Im Jahr 2004 wurde eine
empirische Studie des Department of Electric and Electrical Engineering der Universitdt von
Cagliari (Italien) veroffentlicht.'” Diese befasst sich mit der Arbeitszufriedenheit von Soft-
wareentwicklern und vergleicht die Zufriedenheit von Entwicklern, die mit bzw. ohne Extre-
me Programming arbeiten. Diese Fragestellung wurde anhand eines Online-Fragebogens un-
tersucht. Im Ergebnis konnte mit dieser Studie nachgewiesen werden, dass die Arbeitszufrie-
denheit bei Programmierern, die Extreme Programming einsetzen signifikant hoher ist, als bei
Entwicklern, welche andere Arbeitsmethoden einsetzen.

Eine experimentelle Untersuchung der Produktivitit der Paar Programmierung wurde vom
Research Centre on Software Technology der Universitit Sannio (Italien).'”® In Experimenten
wurde verglichen, wie lange Programmierer bendtigen, um zwei Anwendungen zu entwi-
ckeln. Einmal geschah dies allein, das andere Mal in Form von Paar Programmierung. Die
Ergebnisse liefern einen empirischen Beweis, dass sich die Entwicklungszeit fiir denselben

Entwickler verringert, sobald er mit einem Partner zusammen arbeitet.

Alle diese Untersuchungen richten ihr Augenmerk auf die eigentlichen Ziele des Extreme
Programming: Erhohung der Arbeitszufriedenheit und effektives Projekthandling. Eine Be-
trachtung moglicher Entschleunigung wird vollig auBBen vor gelassen. Dies mag auch darin
begriindet sein, dass Entschleunigung selbst eine relativ neue Thematik darstellt.'® Aller-
dings ist es schwierig direkt nach Entschleunigung bei Softwareprojekten zu fragen. Eine en-
ge Verbindung besteht zwischen Entschleunigung und der subjektiv wahrgenommenen Ar-
beitsatmosphire, denn gerade entschleunigende Faktoren, wie Kommunikation und Sozialisa-
tion spiegeln sich in der Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung wider

192 MANNARO, K., MELIS, M. MARCHESI, M. (2004).
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Die Fragebogen befinden sich im Anhang Fragebogen dieser Arbeit. Beide Fragebdgen befin-
den sich momentan in der Phase des PreTests. Das heil3t sie sind in ihrer vorliegenden Form
nicht endgiiltig fertig gestellt.

5.2.1 Fragebogen fiir die Unternehmensleitung

Die Intention dieses Fragebogenteils ist es zu untersuchen, ob Unternehmen Extreme Pro-
gramming als Entwicklungsmethode einsetzen und, wenn ja, welche Ziele sie damit verfol-
gen. Sollte das Konzept bereits im Unternehmen eingesetzt worden sein, so interessiert die
Fragestellung wie die Unternehmensleitung ihre Erfahrungen mit Extreme Programming ein-
schétzt. Aufgrund der relativen Neuheit des Konzeptes soll so iiberpriift werden, in wie weit
die Unternehmen das Konzept kennen und tiber die Ziele informiert sind.

Dazu werden in Teil A des Fragebogens zunéchst allgemeine Daten zum Unternehmen und
zur ausfiillenden Person erfragt, welche dazu dienen die Unternehmen zu klassifizieren. So ist
beispielsweise eine mogliche Korrelation von Unternehmensgréfe hinsichtlich Umsatz und
Mitarbeiterzahl (Fragen 2 und 3) und dem Einsatz von Extreme Programming interessant
(Frage 35). Auch die Untersuchung einer Korrelation der des Mitbestimmungsrechtes von
Mitarbeitern bei Projekten (Frage 18) mit dem Einsatz von Extreme Programming (Frage 35)
ist zu untersuchen. Dabei soll die Hypothese iiberpriift werden, dass Extreme Programming
aufgrund seiner relativen Neuheit auch in Unternehmen, die ihren Mitarbeitern ein grof3es
Mitbestimmungsrecht einrdumen, Extreme Programming nicht einsetzen.

Die Frage 36 zu Zielen des Einsatzes von Extreme Programming dient zur Uberpriifung der
Motivlage der Unternehmen. Wird das Konzept eher aus wirtschaftlichen Griinden (Kosten-
senkung), Verbesserung der Projektgestaltung (Erhdhung der Flexibilitéit, Qualititssicherung,
bessere Steuerbarkeit von Projekten) oder zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen einge-
setzt? Hier soll zusitzlich zu den bisherigen noch ,,Beschleunigung von Projekten* als Ant-
wortvorgabe aufgenommen werden, um mdglichst direkt zu {iberpriifen, wie Extreme Pro-
gramming hinsichtlich der Be- bzw. Entschleunigungsthematik wahrgenommen wird.

Die anschliefenden Fragen 37 bis 39 beziehen sich auf die Erfahrungen im Umgang mit Ex-
treme Programming. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Frage 39. Diese wurde be-
wusst offen gestaltet, um die moglichen Antworten nicht einzuschranken.

Eine Ubersicht der wichtigsten Ergebnisse dieses Fragebogens bietet Tabelle 19:

Ricklaufquote 33%
XP bekannt? ja nein
2 3
XP eingesetzt? ja nein
0 5
Ziele hohere Flexibilitat, bessere Projektsteuerung
Erfahrungen unterdurchschnittlich
Griinde fur Nichteinsatz Bedenken hinsichtlich: Qualitat, Funktionalitéat, Dokumentation

Tabelle 22: Fragebogen fiir die Unternehmensleitung (Quelle: Eigene Darstellung)
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Fiir den Pre-Test dieses Fragebogens wurden Geschéftsfiihrer von insgesamt 15 Unternechmen
teilweise {liber personlichen Kontakt gebeten, den Fragebogen auszufiillen. Fiinf dieser Frage-
bdgen wurden ausgefiillt, was einer Quote von 33% entspricht. Nur zwei dieser fiinf Befrag-
ten gaben dabei an, Extreme Programming zu kennen. Allerdings kommt die Methode in kei-
nem der Unternehmen zum Einsatz. Die Frage zur Einschitzung der verfolgten Ziele wurde
nur von einem dieser beiden Befragten beantwortet. Er gab eine Flexibilititserhohung und
bessere Steuerbarkeit von Projekten als Ziele an. Beide bewerteten ihre Erfahrungen mit Ex-
treme Programming als unterdurchschnittlich, was als Begriindung fiir die Nichtanwendung
des Konzeptes gesehen werden kann. Es ist wahrscheinlich, dass aus diesem Grund fiir beide
keine Anwendung von Extreme Programming bei zukiinftigen Projekten in Frage kommt. Auf
die Frage nach den Griinden hierfiir, dulerte ein Geschéiftsfithrer Bedenken hinsichtlich
Qualitit, Funktionalitdt und Dokumentation. Der andere Befragte, ein technischer Leiter,
verwies auf unzureichende Erfahrungen mit Extreme Programming. Dies ldsst darauf
schlieBen, dass ein Informationsdefizit beziiglich Extreme Programming besteht, sowohl
Qualitdt als auch Flexibilitdt zentrale Anliegen von Extreme Programming sind. Auch die
Dokumentation ist durch eine eigene Buchreihe zu diesem Thema als sehr gut einzuschétzen.
Unterstiitzend kommt eine Vielzahl von Internet-Communities hinzu, die alle Fragen des
Extreme Programming behandeln. Beachtenswert ist, dass die beiden Befragten, die angaben
das Konzept zu kennen, Unternehmen repriasentieren, die maximal 100 Mitarbeiter haben.
Daraus lésst sich die These ableiten, dass Extreme Programming eher in kleineren, flexibleren
Unternehmen eingesetzt wird, als in GroBunternehmen. Eine Uberpriifung dieser These kann
allerdings nur anhand der eigentlichen Durchfiihrung der Fragebogenaktion erfolgen.

Interessant ist an dieser Stelle die Korrelation der Antworten auf die Fragen 18 und 34. So
wird in einem der beiden Unternehmen, deren Befragte angeben Extreme Programming zu
kennen, den Mitarbeitern ein hohes Mall an Mitbestimmung beziiglich der Projektkoordinati-
on eingerdumt. Das andere Unternehmen koordiniert Problemldsungen operativ und auf ein-
zelne Arbeitsbereiche bezogen. Im Gegensatz dazu steht die Aussage eines der drei anderen
Unternehmen, die Koordination laufe in 80% der Projekte direkt iiber den Geschéftsfiihrer.
Somit steht zu vermuten, dass in den Unternehmen eine gewisse Kultur der Mitbestimmung
herrschen muss, um Extreme Programming einzusetzen. Auch diese These kann mittels der
Fragebogenaktion iiberpriift werden.

5.2.2 Fragebogen fiir Mitarbeiter

Grundsitzlich soll auch hier zunichst die Bekanntheit des Konzeptes des Extreme Program-
ming iiberpriift werden. Unterscheidet sich der Bekanntheitsgrad hier deutlich von dem des
Managements, so ist dies ein Zeichen fiir Informationasymetrien zwischen Unternehmenslei-
tung und Entwicklern.

Die einleitenden allgemeinen Fragen des Teils A sollen vor allem dazu dienen, die relevante
Zielgruppe der Programmierer und Entwickler herauszufiltern. Hierzu dient vor allem die
Frage nach der Position im Unternehmen. Die weiteren Fragen dieses Teils sollen eine Aus-
wertung nach demographischen Merkmalen ermdglichen.
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Die Frage 41 soll die Wahrnehmung der Qualitdt der mittels Extreme Programming entwi-
ckelten Software erfragen. Dies ist insofern interessant, als Qualititsverbesserung ein zentra-
les Anliegen der Methode Extreme Programming darstellt. Frage 42 widmet sich der Ein-
schitzung der Arbeitsqualitit. Es soll liberpriift werden, wie die Arbeitsatmosphére beim Ein-
satz von Extreme Programming wahrgenommen wird. Dies soll einen ersten Hinweis auf eine
moglicherweise wahrgenommene Entschleunigung bieten, da diese als positiv auf das Ar-
beitsklima einwirkt und auch so empfunden werden miisste.

Eine weitere bisher nicht enthaltene Frage soll dieser Fragenbatterie angefiligt werden: ,,Nen-
nen Sie bitte Griinde, die Threr Meinung nach fiir den Einsatz von Extreme Programming
sprechen!* Es sollen hier keine Antwortvorgaben gemacht werden, um die Befragten nicht
einzuschrianken. Dies soll dem explorativen Charakter der Frage Rechnung tragen und es er-
moglichen verschiedenste Griinde zu sammeln und gegebenenfalls zu kategorisieren.

Die Ergebnisse dieses Fragebogens sind zusammenfassend in Tabelle 20 dargestellt:

Rucklaufquote 14%

XP bekannt? ja nein
2 12

XP eingesetzt? ja nein
0 14

Softwarequalitat unterdurchschnittlich

Arbeitsqualitat Uberdurchschnittlich

Tabelle 23: Fragebogen Mitarbeiter (Quelle: Eigene Darstellung)

Der durchgefiihrte Pre-Test ergab einen Riicklauf von 14 Mitarbeiterfragebdgen bei 100 ver-
schickten Fragebogen. Dies entspricht einer Riicklaufquote von 14%. Von diesen 14 Befrag-
ten gaben lediglich zwei an, Extreme Programming zu kennen (Frage 39). In beiden Fillen
wurde Frage 40 mit ,,Nein“ beantwortet, was bedeutet, dass Extreme Programming in keinem
der Unternehmen eingesetzt wird. Lediglich einer dieser beiden Befragten duflerte ich zu den
Fragen 41 und 42. Hierbei wurde die Qualitit der Software als ,,unterdurchschnittlich* bewer-
tet, die Arbeitsqualitét jedoch als liberdurchschnittlich. Dies ldsst darauf schlielen, dass wie
schon beim Fragebogen fiir die Unternehmensleitung ein Informationsdefizit hinsichtlich Ex-
treme Programming besteht. Die iiberdurchschnittliche Einschitzung der Arbeitqualitit hin-
gegen kann als Indiz angesehen werden, dass Entschleunigung nicht kommuniziert aber den-
noch positiv wahrgenommen wird. Aufgrund der geringen Anzahl an Fragebogen innerhalb
des Pre-Tests kann allerdings keine valide Aussage getroffen werden. Auf eine statistische
Aufbereitung wird aus demselben Grund verzichtet.

5.3 Fazt und Ausblick

Entschleunigung und extreme Programming sind neue Forschungsfelder. Beiden gemein ist
ihre zunehmende Bedeutung. Bei Extreme Programming ist dies mit seiner Eignung zur Soft-
wareentwicklung abseits von herkommlichen Entwicklungsmethoden zu erkldren.
Entschleunigung ist ein Trend, der weniger direkt, sondern vielmehr als ,,weniger Beschleu-
nigung* zeigt. Es wird also nicht direkt Entschleunigung angestrebt, sondern versucht den
Symptomen von Beschleunigung entgegenzuwirken. Genau an dieser Stelle treffen sich Ex-
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treme Programming und Entschleunigung. Wie die Analyse gezeigt hat, beinhaltet Extreme
Programming sehr wohl Tendenzen zur Entschleunigung in der Softwareentwicklung. Dabei
verliert das Konzept jedoch nicht die Wirtschaftlichkeit aus den Augen und ist somit geeignet
Entschleunigung in der Unternehmenspraxis umzusetzen. Zu bemerken ist jedoch, dass Ex-
treme Programming gewisse Voraussetzungen fordert, um erfolgreich eingesetzt werden zu
konnen. So muss der Kunde aktiv in das Projekt eingebunden werden, die Entwickler miissen
in hohem Malle teamfdhig sein und sich die Fihigkeit aneignen auch neue Wege zu beschrei-
ten. Dies kann in einigen Féllen zu Problemen fithren und den Einsatz von Extreme Pro-
gramming verhindern. Auch mag es fiir ein Unternehmen schwierig sein, seinen Kunden die
zunéchst hoheren Kosten (doppelter Personaleinsatz bei Paar Programmierung) eines Projek-
tes mit Extreme Programming zu vermitteln. Eine Mdglichkeit wére die Qualitit des Endpro-
duktes in den Vordergrund zu stellen, welche Kosten fiir spatere Nachbesserungen vermeiden
hilft. Auch die hohe Flexibilitdt des gesamten Projektes in Hinsicht auf gednderte Kunden-
wiinsche sollte offensiv in den Vordergrund geriickt werden.

AbschlieBend bleib zu bemerken, dass es schwierig ist das reale Entschleunigungspotential
von Extreme Programming praktisch zu messen oder zu erfragen. Ausgehend von der Analy-
se des Konzeptes kann jedoch tiiber das Hilfskonstrukt der Arbeitszufriedenheit auf
Entschleunigung geschlossen werden. Da bereits eine Studie vorliegt, welche diese Arbeitszu-
friedenheit bestétigt, kann davon ausgegangen werden, dass die impliziten Entschleuni-
gungstendezen von Extreme Programming dazu beitragen.

Nach diesen praxisnah auf Einzelunternehmen ausgerichteten Uberlegungen soll im Abschnitt
6 der Untersuchungsgegenstand erweitert werden. Im Folgenden werden verschiedene Aus-
pragungen von Netzwerken hinsichtlich ihres Entschleunigungspotentials analysiert.
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6 Netzwerkeund ihr Beitrag zur Entschleunigung

Seit 1990 der Havard-Professor Michael Porter die These formulierte, dass Innovationen als
Wettbewerbsvorteile dann entstehen, wenn konkurrierende Akteure einer Industrie am selben
Ort versammelt sind, wird die Zusammenarbeit von Unternehmen, Wissenschaft, Politik und
weiteren zunehmend diskutiert'®. Dabei konnte die These im Rahmen einer Auswertung des
Wettbewerbs ,,InnoRegio”, zur Verbesserung der Beschéftigungssituation und der Wettbe-
werbsfahigkeit Ostdeutscher Bundeslénder, bestétigt werden. Ein wichtiger Vorteil fiir Ko-

. . .. . w1 106
operationen war auch hier rdumliche Néhe ™.

Netzwerke, vor allem mit inhaltlich breiteren Themen, sind grundsitzlich und aufgrund ihrer
offenen Organisationsform zugénglich fiir jede Art und eine bestimmte Anzahl von Akteuren.
Besonders in der Aufbau- und Entwicklungsphase weisen sie hdufig hohe Fluktuationen von
Akteuren auf'”’. Als Reaktion auf den wachsenden Handlungsdruck verschiedener Themen
(wirtschaftlich, sozial) und die mangelnde Reaktionsfdhigkeit staatlichen Handelns entstehen
sie als alternative Strategien informeller Zusammenarbeit. Sie mobilisieren Akteure verschie-
denster Bereiche zu Gunsten gemeinsamer Belange, wiahrend sie den Staat nur begrenzt ein-
greifen lassen. In der Summe nehmen Netzwerke die Funktion der Vertrauensbildung, des
Aufdeckens von Synergieeffekten, der Pufferung von Unsicherheiten und der Verhandlung
sowie Konsensbildung ein'®. Kénnen somit Netzwerke der anhaltenden Beschleunigung von
Konsum- und Produktionsprozessen entgegenwirken?

6.1 Netzwerkbegriff

Eine Klassifizierung von Netzwerken gestaltet sich aufgrund ihrer inhdrenten Heterogenitit
an Form, Zweck, rdumlicher Auspragung, Verbindungen der Akteure sowie ihrer strukturel-
len und rdumlichen Verinderlichkeit als schwierig. In der Literatur sind zahlreiche Definitio-
nen, Methoden der Entstehung und Klassifizierung zu finden. Dies soll aber nicht Thema der
vorliegenden Arbeit sein. Dennoch muss fiir das weitere Vorgehen der Arbeit der Begriff
»Netzwerk® definiert werden. Dieser ist an einer allgemeinen Formulierung, nahe der System-
theorie orientiert, da Akteure ihr gemeinsames Vorgehen auf sehr unterschiedlichen Wegen
gestalten konnen und jede Form moglicher Kooperationen beriicksichtigt werden sollen. Die-
se Arbeit untersucht den von Unternechmensnetzwerken verfolgten Zweck und muss diese
nicht differenzieren.

Die moderne Systemtheorie definiert den Systembegriff {iber die folgenden Schritte: Die dis-
ziplindren Erkenntnisse der Systemtheorie im Bereich der Physik, der Aufstellung Biologie
und der Kognitionswissenschaften sind aufgrund ihrer Ahnlichkeit zur Grundlage der dis-
ziplinunabhingigen generalisierten Systemtheorie geworden. Diese wird fachwissenschaftlich

95 VGL. BUNING, S. (2005), S. 78.

1% VGL. MULLER, B.; U. A. (2002), S. 66.

"7VGL. MULLER, B.; U. A. (2002), S. 68.

1% VGL. MULLER, B.; WIECHMANN, T.; VON LOWIS, S. (2001), S. 7.



Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmensprozessen 83
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reorganisiert . WEBER (1994) charakterisiert Netzwerke aus Sicht einer modernen System-
110,

theorie liber folgende wesentliche Aspekte” :

Identitat (bzw. Organisation): Gesamtheit aller Relationen, die notwendig sind, dass ein Sys-
tem als einer bestimmten Klasse zugehdrig erkannt werden kann.

Netzwerke sind operationell geschlossene Systeme, welche gekennzeichnet sind durch:
Selbstreferenz, Selbstproduktion, Redundanz und Autonomie.

Autonomie: da die Herausbildung von emergenten Ordnungsmustern aus Systeminteraktio-
nen nur dann moglich ist, wenn das Systemverhalten nicht nur von der Umwelt determiniert
ist, setzt der Modus der operationellen Geschlossenheit voraus, dass ein System als Ganzes
wie auch auf seine Teile bezogen, iiber ein Mindestmall an Autonomie verfiigt. Autonomie ist
eine Bedingung zur Ausdifferenzierung eines Systems von seiner Umwelt.

Sie sind aber nicht autark (von Umwelt abgekoppelt) sondern lediglich nicht primir von
auflen gelenkt.

Netzwerke sind prinzipiell offene Systeme. Sie sind Umweltentwicklungen ausgesetzt. Ver-
anderungen der Umwelt sind dabei aber nur Ausldser sich mit der Umwelt zu beschiftigen
nicht aber Zwang.

Wie isoliert ein System vom Umsystem ist, hiangt vom Gestalter ab. Man kann von einer rela-
tive Autonomie ,, mindiger Systeme" sprechen.

Entropie: sie bendtigen Energie um ihre innere Ordnung, ihre Autonomie gegeniiber dem
Umsystem erstellen und behaupten zu kénnen (dazu Abschnitt 6.2)

Sich @ndernde Umweltbedingungen erfordern Reaktionsvermogen des Systems. Abhéngig
von ihrer Offenheit verlduft die Anpassung weniger diskontinuierlich, sondern eher kontinu-
ierlich im Sinne der Aufrechterhaltung eines dynamischen Flief3gleichgewichts.

Daraus lisst sich folgende Definition fiir den Netzwerkbegriff ableiten: Ein Netzwerk entsteht
durch den gemeinsamen Willen sozialer Akteure, durch zielbezogenes, zeitlich abgegrenztes
Zusammenwirken eine Potentialitét auszunutzen, um damit eine bestimmte Problemslésung in
Angriff zu nehmen'"'. Sie entspricht damit im Wesentlichen auch der Begriffsbestimmung
nach MULLER (2002)'"2.

6.2 Rahmenbedingungen

In diesem Kapitel soll auf die wie oben angefiihrte Thermodynamik und die Grenzen von
Wachstum, als mogliche Ursache fiir eine zunehmende Vernetzung wirtschaftlicher Akteure,
ndher betrachtet werden.

"9V GL. BECKENBACH, F. (2002), S. 85.
"9VGL. WEBER, B. (1994), S. 283 FF.
"'VGL. WEBER, B. (1994), S. 288.

"2 VGL. MULLER, B.; U. A. (2002), S. 5.
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6.2.1 Grenzen des Wachstums

MEADOWS (1972) entwickelte u. a. fiir den Club of Rome ein Welt — Modell, was in mehreren
Szenarien sehr eindringlich ,,Die Grenzen des Wachstums® der Weltbevolkerung und der
Wirtschaft aufzeigte. Die Studie prophezeite ein Ende bestimmter Mineral- und Energieres-
sourcen bei weiterem Wirtschaftswachstum. Die teilweise diisteren Prognosen erregten welt-
weites Aufsehen, wurden jedoch von wissenschaftlicher Seite erheblich kritisiert. Vergangene
Trends zu extrapolieren, ohne dabei technischen Fortschritt zu beachten sei schlichtweg naiv,
so die Kritik. Dennoch machte dieses Modell eine mogliche, wenn auch zeitlich sowie bzgl.
seiner Auswirkungen ungewisse Begrenztheit des Wachstums deutlich. Die Ergebnisse dieser
Studie entfachten eine neue Diskussion. In den darauf folgenden Jahren hat dich eine Reihe
von Okonomen, unter anderem DALY mit der Problematik der endlichen Ressourcen ausei-
nandergesetzt. Die neoklassische Theorie wurde hinterfragt.

6.2.2 Thermodynamik
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Abbildung 18: Die Wirtschaft als ein offenes Teilsystem im Okosystem (Quelle: VGL. DALY, H. E. (1999), S. 75)

Auf eine andere Art verdeutlicht nebenstehende Abbildung 18 die Grenzen des Wirtschafts-
wachstums. Sie zeigt das Wirtschaftssystem als individuellen Metabolismus (oder auch als ein
Okosystem), welches Energie und Materie aus den Quellen seiner Umwelt aufnimmt und in
umgewandelter Form an Senken der Umwelt abgibt. Gemall dem ersten Hauptsatz der Ther-
modynamik (Satz der Energieerhaltung) kann Energie nicht erzeugt und nicht zerstort werden.
Damit muss die Summe aller Energiearten konstant bleiben. Das Wirtschaftssystem @ndert
demnach nichts an der Menge, allerdings an der Qualitdt der Energie. GemiR des zweiten
Hauptsatzes der Thermodynamik (Entropiegesetz) muss in einem geschlossenen System die
Entropie, vereinfacht gesagt die Unordnung, stets zunehmen. Wirtschaftssysteme sind, da sie
Energie und Materie aus der Umwelt aufnehmen, umwandeln und wieder abgeben, offene
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Systeme, gemédl WEBER (1994) mit einer allerdings operationellen Autonomie (operationell
geschlossene Systeme). Diese machen sich den 3. Hauptsatz der Thermodynamik (,,Entropie-
pumpe‘‘) zu nutze, indem sie zur Erhaltung und Herstellung der inneren Ordnung (dissipative
Strukturen) Energie (und Information) von auBlen aufnehmen. Dabei produzieren sie irrever-
sibel dullere Unordnung, also Materie und Energie geringerer Wertigkeit. Obwohl die Summe
aller Energiearten in einem geschlossenen System konstant bleibt, kann es aufgrund der Ener-
gieumwandlung in Energie geringerer Wertigkeit (gar nicht oder nur bedingt nutzbar) zu ei-
nem Mangel an Energie (Ressourcen) kommen.

6.2.3 Evolonmodell

Das Evolonmodell dient der Untersuchung von Wachstumsprozessen und der Prognose von
Wachstum'"®. Das Modell fand Anwendung auf 6kologische Prozesse (Wachstum von Béu-
men, Entwicklung mikrobiologischer Prozesse), die Entwicklung des Weltbevilkerungs-
wachstums oder des Bevolkerungswachstums in Berlin und wirtschaftliche Aspekte (Wirt-

schaftswachstum und Energieverbrauch ausgewihlter Industrieldnder).
Wachstum wird hier in zwei grundlegende Arten unterschieden:
» Zielgerichtes, sich selbst begrenzendes Wachstum (logistischer Verlauf)
» Nicht programmiertes Wachstum

a) ,Unbegrenztes“ Wachstum ohne Anpassung an die Tragfahigkeit (stetig steigender
Verlauf: linear bis hyperbolisch)

b) Durch Anpassung an die Tragfdhigkeit begrenztes Wachstum (logistischer Verlauf)

Uber eine Analyse des Wirtschaftswachstums der Industrielinder wurde versucht
Wachstumsindikatoren zu bestimmen. Es zeigte sich, dass bis 1973 das Wirtschaftswachstum
der Industrieldnder dargestellt durch das BIP mit dem Verlauf des Priméirenergieverbrauchs
vergleichbar ist. Mit der Weltenergiekrise 1973 entkoppelt sich dieses Verhéltnis. Ursache
dafiir ist die Effizienzsteigerung der Energieherstellung (Wiarme — Kraft — Koppelung), und
zunechmende Nutzung der Kernenergie, aufgrund der gestiegenen Olpreise. Damit korrelierte

ab dieser Zeit der Verlauf des Elektroenergieverbrauchs erheblich besser mit dem BIP''*.

Der Verlauf logistischen Wachstums lésst sich durch eine Wachstumsphase mit progressivem
Anstieg und eine Sattigungsphase mit degressivem Anstieg beschreiben. Die Ursache fiir die
Bremswirkung auf das Wachstum liegt in negativen Riickkopplungen, ausgehend von einer
Grenze (Umsysteme) der sich der Verlauf annihert.

Es wurden 9 Hypothesen aus den oben genannten Untersuchungen abgeleitet''*:

1) Sattigungsphase dominiert in den Industriestaaten seit ca. 1970

"3 VGL. ALBRECHT, K.-F.; MENDE, W.; ORLAMUNDER, D. (2002) S. 9.

"4 VGL. ALBRECHT, K.-F.; MENDE, W.; ORLAMUNDER, D. (2002) S. 10 FF.

'3 yg]. ALBRECHT, K.-F. (1993): Ein Vortrag zum Thema: Establishment of generalised hypotheses in connec-
tion with problems of intensive growths in ecological and economic systems during the duration phase based on
modelling of actual limited growth processes International society of ecological modelling, gehalten auf:
ISEM’s 8th international conference on the State-of-the-Art in Ecological modelling and Ecological Engineer-
ing, 30.9.1993 in Kiel.
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2) GroBlere Kooperativitit in der Séttigungsphase => gréflere gegenseitige Wechselwirkun-
gen und Abhéngigkeiten der Teilsysteme, Steuerung schwieriger, Fehler wirken langftis-
tiger

Notwendigkeiten fiir erfolgreiche groflere Kooperativitit:
Starkerer Informationsfluss
Hohere Transparenz

Konsens tliber Orientierung

YV V V

Reglementierungen der ,,optimalen Freiheit*
» Koordinierung, Planung, Abstimmung

3) Die Bremsphase unterscheidet sich qualitativ und quantitativ von der Beschleunigungs-
phase des Wachstums. Dies strahlt auch auf andere Bereiche aus.

4) Es existiert eine Tendenz zur Vermeidung der Séttigungsphase (Wachstumspolitik)

5) Es existiert eine Tendenz zur Durchsetzung der Wachstumseigendynamik, die mit der
Systemstruktur zusammenhangt.

6) Flexibilitit der Systeme ist wichtig zur evolutioniren Strukturanpassung bei Anderung
der Entwicklungsbedingungen

7) Entwicklung der Okolomie ist sinnvoll, da die Entwicklung 6kologische und &konomi-
sche Systeme Ahnlichkeiten aufweisen

8) Es gilt die Klassifikationsregel fiir Wachstumsprozesse

9) Es gilt die A > x« — Regel (Die Regel von der stirkeren Kooperativitit wihrend der
Bremsphase des Wachstums)

Damit weisen die aus der Analyse wirtschaftlicher Prozesse mit dem Evolonmodell gezoge-
nen Hypothesen auf die zunehmende Vernetzung wirtschaftlicher Prozesse und Akteure un-
tereinander sowie die Vernetzung mit ihrer Umwelt hin. Durch das Erreichen von Wachs-
tumsgrenzen begrenzen Elemente und Teilsysteme eines Systems (z.B.: gesellschaftliche,
politische, wirtschaftliche Akteure) zunehmend ihren gegenseitigen Raum und Handlungs-
spielraum. Dadurch vervielfachen sich die gegenseitigen Wechselbeziehungen und Auswir-
kungen von Entscheidungen einzelner Akteure, was wiederum mehr Kommunikation, Koor-
dination und Transparenz erfordert.

6.2.4 Fazit

Netzwerke werden in dieser Arbeit als die logische Folge von sich verschiarfenden Wettbe-
werbsbedingungen in der Séttigungsphase eines Wachstumsprozesses angesehen. Bedingt
durch die oben genannte Anndherung an eine Grenze des Wachstums, miissen Teilsysteme
miteinander verstirkt in Wechselwirkung treten. Netzwerke, besonders regionale, zeichnen
sich durch ebensolche stirkeren Beziehungen verschiedenster Akteure aus. Diese Form der
Kooperation soll im nichsten Abschnitt unter Bertlicksichtigung der oben angefiihrten Hypo-
thesen untersucht werden.
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6.3 Netzwerkeim (Zeit-)Wettbewerb

Aufgrund der Tatsache, dass keine Unternehmenskooperationen mit dem Leitbild der
Entschleunigung gefunden werden konnten, befasst sich der Abschnitt {iberwiegend mit Ko-
operationen zum Thema der Beschleunigung und regionalen Netzwerken.

6.3.1 Beschleunigung

Unter anderem aus den oben beschriebenen Bedingungen des Zeitwettbewerbs konnten in der
Literatur iiberwiegend Beispiele fiir Unternehmenskooperationen mit Bezug auf Beschleuni-
gung gefunden werden.

Die im Folgenden angefiihrten Beispiele fiir Kooperationen von Unternehmen und anderen
Akteuren verfolgen iiberwiegend das Thema Innovationen und die Be- oder Entschleunigung
ihrer Entwicklung.

6.3.1.1 Strategische Allianz des britischen Pharmaunternehmens Glaxo p.l.c.

Die Pharmaunternechmen haben seit 1970 mit sich drastisch verschiarfenden Wettbewerbsbe-
dingungen zu kdmpfen. Einerseits werden Forschung und Entwicklung zunehmend kompli-
zierter, zeit- und kostenintensiver. Die Entwicklungszeiten von der Erstsynthese bis zur
Markteinfithrung sind seit 1970 von 5 bis auf 12 Jahre angestiegen. Andererseits verkiirzt sich
die Patentrestlaufzeit um teilweise die Hélfte aufgrund des Zulassungsstaus (besonders in
Deutschland). Nach Ablauf der Patentschutzzeit kommt es dann zu einem zusétzlich vom Ge-
setzgeber geforderten Preisverfall durch Generika, also wirkstoffgleiche Nachahmerprodukte.
Aufgrund des Preisvorteils durch geringere Produktentwicklungskosten konnen mit Generika
bereits nach einem Jahr Marktanteile von 50% erreicht werden. Den Pionieren der Pharma-
branche verbleibt demnach ein nur kurzer Zeitraum zur Amortisation ihrer hohen Produkt-
entwicklungskosten.

Das Pharmaunternechmen Glaxo p.l.c. bediente sich im Vertrieb und Marketing in den 70er
Jahren des 19. Jahrhunderts als erstes pharmazeutisches Unternehmen einer strategischen Al-
lianz''®. Ziel der Allianz war die Beschleunigung der weltweiten Einfiihrung eines neu entwi-
ckelten Produktes durch besseres Timing der klinischen Erprobung und Anmeldung auf allen
wichtigen Pharmamaérkten gleichzeitig. Mittlerweile hat sich dieses Vermarktungsverfahren

fiir zahlreiche Produkteinfithrungen durchgesetzt.

6.3.1.2 Zeitvorteile der strategischen Allianz zwischen Siemensund |BM

Der Markt fiir Halbleiter wird iiberwiegend in den 90’ern von japanischen und amerikani-
schen Herstellern beherrscht deutsche Unternehmen spielen nur eine marginale Rolle''”. Er
ist durch kurze Produktlebenszyklen von 3 Jahren, erhebliche Mengen- und Preissensibilitit,
Preisverfall und steigende F&E-Kosten charakterisiert. Der Faktor Zeit ist damit zu einem
wesentlichen Erfolgsfaktor geworden. Bisher iibernahmen regelmifig japanische Unterneh-
men die Rolle des Marktpioniers. Nachfolger erzielen oft nur erheblich reduzierte Ergebnisse.

'"®VGL. BRONDER, C. (1993), S. 23.
"7V GL. BRONDER, C. (1993), S. 25.
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So erlitten deutsche Unternehmen deutliche Verluste, weil sie regelmidlig zu spit auf den
Markt kamen.

Zur Entwicklung des 64-Megabit-Chips griindeten die Unternechmen Semens und IBM eine
strategische Allianz. Ziel war es, die Kosten der Entwicklung gleich auf beide Partner zu ver-
teilen und gleichzeitig die Entwicklungszeit um bis zu zwei Jahre zu verkiirzen.

6.3.2 Entschleunigung

Es konnte nur ein Hinweis fiir das Zusammenarbeiten von Unternehmen mit dem Ziel der
Verlangsamung des Marktzyklus gefunden werden. Nach Aussage von Akio Miyabayashi,
dem Europa-Direktor der Minolta Camera Ltd. haben fithrende Unternehmen der Elektroin-
dustrie eine stillschweigende Ubereinkunft getroffen, den Zeitraum zwischen Markteinfiih-
rung und Produktinnovationen um das Drei- bis Vierfache zu verldngern. Sie befinden sich in
einem sog. Verlangsamungskartell''®,

6.3.3 Region

Aus dem Verstiandnis der oben genannten These, gedullert vom Havard-Professor Michael
Porter, erlangten Regionen eine neue 6konomische Bedeutung. Dabei zdhlen zu den Akteuren
von Kooperationen nicht nur Konkurrenten einer Branche. Abhéngig von der Breite des Leit-
bildbegriffs eines regionalen Netzwerkes spielen Universititen, private Forschungsinstitute,
Akteure aus der Politik, verschiedener Organisationen, Bildungseinrichtungen und Privatper-
sonen eine wichtige Rolle. Ist das Netzwerk inhaltlich breit angelegt erhdhen sich Anzahl und
Spektrum der Akteursgruppen. Dies traf besonders fiir Netzwerke mit einer stirkeren sozialen
Ausrichtung zu'"®. Allerdings nimmt mit der Zahl der Akteure auch das Interessen- und Kon-
fliktpotential und damit der Anspruch an die Kommunikation und ihre Organisation zu. Aus
der Untersuchung der zahlreichen regionalen Netzwerke des ,,InnoRegio” — Wettbewerbs

konnten folgende wichtige Erfolgsfaktoren der Netzwerkorganisation abgeleitet werden'>:

» Klar definierte und transparente Strukturen und festgeschriebene Funktionsbilder der
Gremien fiir eine optimale Effizienz der Netzwerkkommunikation.

» Verteilung von Aufgaben und Kompetenzen an Gremien der Netzwerke und Beteili-
gung moglichst mehrerer relevanter Akteure (Arbeits- und Projektgruppenleiter) an
der Steuerung des Netzwerkes

» Offen angelegte Netzwerkstrukturen, um dem Netzwerkentwicklungsprozess entspre-
chen zu konnen. Dies fordert aulerdem die Kommunikation.

6.3.3.1 Cluster-Region Dortmund

Dortmunds Wirtschaft ist geprdgt durch iiberwiegend verbliebene Reste der Brauerei-
Industrie, der ehemals fiihrenden Logistikunternehmen und Reste von Kohle und Stahl. Seit
den fiinfziger Jahren sind der Region 90.000 Arbeitsplitze verloren gegangen. Die Stirken

" VGL. DEUTSCH, C. (1995), S. 84.
"9VGL. MULLER, B.; U. A. (2002), S. 69.
120y GL. MULLER, B.; U. A. (2002), S. 78.
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der Region liegen in den Hochschulen in Bochum, Duisburg, Essen und Dortmund, besonders
Dortmund mit seinem deutschlandweit groften IT-Fachbereich. Mit gezielten MaBlnahmen
und Projekten soll nun ein Technologie-Cluster um die Bereiche IT, Logistik und Mikrosys-
temtechnik aufgebaut werden'?'. In Bezug auf die beschleunigte Technologie-Branche dauer-
te die Ausbildung mit 9 Jahren allerdings viel zu lang. Um den Unternehmen schneller gut
ausgebildete Mitarbeiter bereitstellen zu konnen, haben die wichtigsten Akteure der Region —
Universitiaten, Fachhochschulen, ortliche Industrie- und Handelskammern und die zentrale
Steuereinheit, das Dortmund Project — gemeinsam einen Modellstudiengang mit einer Stu-
diendauer von zwei Jahren konzipiert. Es ist als Grundstudium fiir einen wissenschaftlichen
Fortgang oder als Einstieg in die Praxis staatlich anerkannt.

6.3.3.2 Measurement Valley

,Der Wirtschaftsverband Measurement Valley organisiert die gemeinsamen Interessen von 39
Unternehmen aus dem Bereich Messtechnik im Raum Goéttingen. Die Etablierung der Dach-
marke ,,Measurement Valley* mit inhaltlicher Ndhe zum Wissenschaftsstandort Gottingen ist
eine weitere Zielsetzung der iliberwiegend mittelstindisch strukturierten Unternehmen mit
rund 6.000 Mitarbeitern'**.

Die Region um Géttingen ist durch eine hohe Dichte von iiberwiegend mittelstdndigen Unter-
nehmen des Bereiches Messtechnik. Die Ursache liegt in der Verbindung von Universitit und
forschungsnahen Betrieben. Mit der Griindung der Dachmarke ,,Measurement Valley* ver-
folgte die Region eine Biindelung ihrer Kompetenzen um ihre Leistungen besser vermarkten
zu konnen. In den Bereichen Technik, Einkauf und Ausbildung sollen Mitglieder vorhandene
Synergien besser nutzen und dadurch Wettbewerbsvorteile durch lokale Kooperation generie-
ren. Wichtige Voraussetzung war, dass sich die Unternehmen der Region in ihrem Leistungs-
spektrum tiberwiegend ergdnzen. Kooperationsaktivitdten wurden in den Bereichen Beschaf-
fung, Personal, Produktion, F&E, Unternehmensmarketing, Organisationsgestaltung und

Standortentwicklung umgesetzt'>.

Der Bereich des gemeinsamen Einkaufs ist eines der erfolgreichsten Projekte des Measure-
ment Valley. Die Mitgliedunternehmen tauschen sich iiber das Beschaffungsvolumen aus und
biindeln dieses. Zusétzlich zum monetédren Erfolg konnten Bestellprozesse und Qualitatsstan-
dards optimiert werden.

Fiir die Aus- und Weiterbildung wurde ein Ausbildungsverbund gegriindet. Hier kdnnen je
nach Bedarf und Kompetenz der Mitglieder Auszubildende durch Austausch zwischen den
Unternehmen optimal den Anforderungen entsprechend ausgebildet werden.

Zu den Vorteilen des Measurement Valley im F&E-Bereich zéhlen ein gemeinsam genutztes
Labor, welches fiir kleine Unternehmen unmdglich allein zu unterhalten wiére, und die ge-
meinsame Entwicklung eines Chip-Prototypen, der durch die vielseitigen Kompetenzen der
Kooperation zu einem deutlichen Technologievorsprung fiihren soll.

121 VGL. BUNING, S. (2005), S. 80.
122 VGL. WWW.MEASUREMENT-VALLEY.DE.
'3 VGL. LUBACH, H.-D.; MOHWALD, H.; OLDENDORF, C. (2004) S. 215 FF.
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Damit kann das regionale Netzwerk Measurement Valley als ein Erfolgsmodell angesehen
werden. Selbst flir kleine Unternehmen hatte es Vorteile zur Folge. Durch die gebiindelte In-
teressenvertretung nach auflen konnte die Standortqualitit der Region deutlich und aktiv
durch die Unternehmen verbessert werden. Das Netzwerk selbst ist zu einem wichtigen posi-
tiven Standortfaktor geworden.

6.3.4 Fazit

Aus einer Befragung der ,,Regionen der Zukunft“'** konnten 6 wichtige Effekte der Netzwer-
ke fiir die Akteure verzeichnet werden: Verbessertes gegenseitiges Problemversténdnis, er-
weiterte Vertrauensbasis zwischen Akteuren, zusitzliche Kooperation, stirkeres Zusammen-
gehorigkeitsgefiihl, positiv verdnderte alltdgliche Handlungsroutinen von Akteuren und mehr
gemeinsame Lernprozesse'>. Damit bestitigen sich die in Abschnitt 6.1 genannten Aufgaben
regionaler Netzwerke. Sie haben im Wesentlichen ihre Bedeutung in der gegenseitigen Kom-
munikation (dialogorientiert), Stirkung zwischenmenschlicher Beziehungen durch Vertrau-
ensbildung (Offenheit, Ehrlichkeit und Transparenz sind dazu notwendig) und im gemeinsa-
men Lernprozess.

Mit einem Optimum an Offenheit fiir Akteure, Zahl der Akteure und an Kommunikation so-
wie einem gemeinsamen Lernprozess erhilt sich ein Netzwerk die Féhigkeit auf Verdnderung
seiner Rahmenbedingungen reagieren zu konnen. Sie verdeutlichen mit ihrer Vernetzung ver-
schiedenster Akteure den Inhalt der zweiten (groBere Kooperativitit) und der 6. Hypothese
(Reaktionsfahigkeit durch Flexibilitit) mit den Erfordernissen fiir eine Erfolg versprechende
Kooperation (mehr Transparenz, stirkerer Informationsfluss, Reglementierung der ,,optimalen
Freiheit*, Konsens, Planung).

6.4 Der Beitrag von Netzawerken zur Entschleunigung

Ein direkter Beitrag von Netzwerken oder Kooperationen fiir eine Entschleunigung von Kon-
sum- und Produktionsprozessen konnte nur fiir das oben erwihnte Verlangsamungskartell
festgestellt werden. Die im Rahmen dieser Arbeit recherchierten Kooperationen zielten iiber-
wiegend auf die gemeinsame Erlangung von Wettbewerbsvorteilen durch gemeinsame und
beschleunigte Produktentwicklung ab. Letztendlich wird dies Marktzyklen weiter verkiirzen
bis auch diese Unternehmen Schwierigkeiten mit Amortisationszeitrdumen bekommen und in
die bewusste und gemeinsame Verlangsamung des Produktionsprozesses iibergehen miissen.
Aus Sicht der Akteure haben Innovationsnetzwerke den indirekten positiven Effekt fiir eine
Entschleunigung, dass innerhalb eines gemeinsamen Projektes Kompetenzen, Kosten und
Arbeitsaufwand auf die Mitglieder verteilt werden und so auch bei kiirzeren Entwicklungszei-
ten Entlastungen auftreten kdnnen.

Aus Konsumentensicht l4sst sich ebenso kein direkter Effekt fiir Entschleunigung beobachten.
Um das Konsumverhalten von Kunden zu entschleunigen stehen einem Unternehmen, einem
Netzwerk oder einer Branche zwei Moglichkeiten zur Verfiigung. Entweder wird Entschleu-

124 VGL. ONLINE IM INTERNET: HTTP://WWW.ZUKUNFTSREGIONEN.DE.
125 VGL. WIECHMANN, T.; VON LOWIS, S. (2001), S. 41.
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nigung nicht mit dem Kunden kommuniziert, wie das Beispiel des Verlangsamungskartells
zeigt oder letztendlich ein gemeinsamer Weg gesucht. Fiir ein multinationales GrofBunterneh-
men wiirde der gemeinsame Weg mit seinen Kunden einen ungeheueren Kraftakt der Kom-
munikation bedeuten. Bei einem so sensiblen Thema — es werden 6kologische und soziale
Aspekte, Verhaltensweisen von Produzenten und Konsumenten beriihrt — ist Offenheit,

126 .
, um im

Glaubwiirdigkeit, Transparenz und Vollstindigkeit der Kommunikation gefordert
Vertrauen gemeinsame Losungen finden zu konnen. Regionalen Netzwerken sind durch ihre
Akteure in der Region verankert und haben damit zumindest zu einem Teil der Konsumenten
mehr oder weniger direkten Bezug. Je nach inhaltlicher Ausrichtung des Netzwerkes konnen
Interessenvertreter regionaler Konsumenten in Netzwerken prasent sein. Aufgrund der rdum-
lichen Néhe, der Vertrauensbildung und des gemeinsamen Lernprozesses wird hier das Errei-
chen gemeinsamer Ziele effizienter kommuniziert und realisiert werden konnen. Nicht zu
vergessen, dass besonders in Strukturschwachen Regionen, regionale Netzwerke identitétstif-
tende Wirkung fiir die Region und ihre Bevolkerung haben und so Akteure und Bevdlkerung
einer Region an sich binden kdnnen. Die regionale Handlungsebene nimmt damit eine macht-
volle Position gegeniiber der Globalisierung ein. Hier lassen sich durch enge Zusammenarbeit
und rdumliche Nidhe verschiedenster Akteursgruppen Problemldsungsressourcen und -

potentiale unmittelbar vereinigen'*’.

Netzwerke, vor allem regionale, kénnen den globalen Trend der Beschleunigung nicht beein-
flussen. Daher bieten sie also nur indirekt einen Beitrag zur Entschleunigung. Sie kdnnen {iber
Vertrauensbildung, Unsicherheitsabsorption, Problemverstdndnis, Integration zahlreicher und
verschiedener Akteure und besonders durch einen gemeinsamen Lernprozess den Folgen der
Beschleunigung (Stress, Unsicherheiten, Verlust sozialer Bindungen...) entgegenwirken.
Letztendlich ist es die offene und ehrliche Kommunikation von Problemen und Lésungswe-
gen die zu einem Erfolg versprechenden und gemeinsamen Ziel fiihren.

Beispielhaft sei die Kommunikation der Firma Satorius AG im Dachverband des Measure-
ment Valley angefiihrt'*: Die ineffiziente Elektronikfertigung sollte in den asiatischen Raum
verlagert werden. Da asiatische Unternehmen eine Zusammenarbeit mit einem Unternehmen,
welches ,,sein Herz* aus dem Haus gibt, ablehnten, schlugen asiatische Manager das Konzept
der Technologiedifferenzierung vor. Damit verblieb die Entwicklung und Produktion aller
Technologieteile mit hohen messtechnischen Anforderungen in der Satorius AG. Weitere Tei-
le geringerer Anforderungen wurden zwar gemeinsam entwickelt, aber im Partnerunterneh-
men hergestellt. Damit konnten Arbeitsplétze erhalten und die Kernkompetenzen der Satorius
AG sogar weiter ausgebaut werden. Der Schritt der Partnerschaft wurde im Unternehmen mit
viel Einfilhlungsvermdgen kommuniziert. Durch personliche Kontakte zwischen Managern,
Entwicklern und Fertigungsarbeitern konnten Angste vor der Zusammenarbeit mit einem
Partner, welcher die eigene Arbeit besser und giinstiger beherrscht, bewéltigt werden.

126 VGL. HOPFENBECK, W.; ROTH, P. (1994) S. 105.
127VGL. MULLER, B.; WIECHMANN, T.; VON LOWIS, S. (2001), S. 7.
2 VGL. LUBACH, H.-D.; MOHWALD, H.; OLDENDORF, C. (2004), S. 209 FF.
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7 Zusammenfassung und Ausblick

AbschlieBend erfolgen eine Zusammenfassung der Arbeit und ein Ausblick hinsichtlich wei-
terfithrender Forschungsfelder zum Thema der Entschleunigung.

7.1 Zusammenfassung

Entschleunigung als auch Beschleunigung sind in ihrer Wirkung und ihren Folgen nur schwer
praktisch messbar, insofern Wirkung und Folgen auf Personen und Gesellschaft untersucht
werden sollen. Dies spiegelt sich in dem vorliegenden Sammelwerk wieder. Mittels der me-
thodischen Ansétze des Experiments und des Fragebogens sollte durch ein Projektteam der
Versuch unternommen werden, die Wirkung der Beschleunigung auf Personen im Unterneh-
men zu bestimmen sowie die Anwendung bereits vorhandener Methoden (Arbeits- und Ent-
lastungs-/Erholungsmethoden), die eine Entschleunigung bewirken konnten, festzustellen.

Das Experiment konnte vorerst keinen eindeutigen Bedarf und damit auch keine eindeutige
Zahlungsbereitschaft fiir Entschleunigung ermitteln. Allerdings gewannen die Autoren die
Erkenntnis, dass das Forschungsdesign des Experiments noch einmal iiberarbeitet, die An-
wendung des Experiments auf weitere Zielgruppen ausgedehnt und das Bewusstsein fiir
Entschleunigung durch Fragebdgen zum Thema angeregt werden sollte.

Die Erstellung der Fragebogen hatte zum Ziel relevante Fragen mit Bezug zur Entschleuni-
gung zu erarbeiten und diese durch erste Resultate sowie Anregung seitens der Befragten in
einem Pretest zu prazisieren. Damit konnen die hier ausgewerteten Ergebnisse nicht als repri-
sentativ angesehen werden. Sie lassen nur erste Tendenzen erkennen. Arbeits- und Erho-
lungsmethoden (Extreme Programming, Sabbatical etc.) die eine entschleunigte Wirkung er-
zielen konnten sind nach den Befragten aus dem Pretest nur teilweise bekannt und damit auch
nur sehr begrenzt in Anwendung.

Der Fragebogen zur Unternehmer- und Kundensicht konnte kein signifikantes Bewusstsein
bei den Befragten zum Thema der Ent- als auch Beschleunigung feststellen. Die Anmerkun-
gen der Befragten geben Anlass den Themenbereich des Fragebogens auf das politische und
soziale Umfeld zu erweitern. Des Weiteren muss im Fragebogen die starke Verzahnung der
Entschleunigung mit Themen des nachhaltigen 6konomischen und 6kologischen Wirtschaf-
tens berticksichtigt werden.

Die Befragung zum Thema Gesundheit ergab bereits im Pretest deutliche Tendenzen, dass
Mitarbeiter starken zeitlichen Belastungen am Arbeitsplatz ausgesetzt sind. Dennoch gaben
die Befragten an, nicht an korperlichen Beschwerden, aufgrund psychischer Belastungen zu
leiden. Das wirft allerdings die Frage auf, inwiefern sich die Befragten iiber die Ursachen
ithrer korperlichen Beschwerden im Klaren sind.

Die Themen Extreme Programming und Netzwerke konnten keinen direkten Bezug zum
Thema der Entschleunigung feststellen. Allerdings ist beiden gemeinsam, dass durch ihren
hohen Anspruch an Kommunikation, das gemeinsame Arbeiten an einer Problematik, ge-
meinsame Lernprozesse und damit die Befriedigung immaterieller menschlicher Bediirfnisse
nach Anerkennung, gegenseitiges Problemverstindnis, Kommunikation und Sozialisation, ein
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indirekter Effekt fiir Entschleunigung der an der Arbeitsmethode oder im Netzwerk Beteilig-
ten erzielt werden kann.

7.2 Ausblick

Entschleunigung ist ein aktuelles Thema in der Wissenschaft, dem immer mehr
Aufmerksamkeit geschenkt wird. Umwelt und Bevolkerung konnen einer stetigen
Beschleunigung nicht unbegrenzt standhalten, so dass eine gegenldufige Entwicklung auf
Dauer unvermeidlich ist. Doch in welcher Form hat sich das Thema Entschleunigung bisher
in den Kopfen der Menschen festsetzen konnen und sind sie bereit fiir eine entschleunigte
Form des Lebens zu bezahlen?

Zur Beantwortung dieser Fragestellung lassen sich aufbauend auf dieser Arbeit weitere
Forschungsfragen ableiten. Weitere Experimente mit verdndertem Design und
unterschiedlicher Kalibrierung sollen neue Aufschliisse geben. Dazu werden die monetiren
Anreize der Probanden erh6ht und groBere Teilnehmerzahlen zur Herstellung einer hoheren
Signifikanz realisiert. Weiterhin konnte es sich als interessant erweisen, andere
Grundgesamtheiten aus der Bevolkerung zu wihlen. Bisher dienten nur Studenten als
Probanden, was unter Umstéinden eine Verzerrung der Ergebnisse zur Folge haben konnte.

Basierend auf dem Pretest der Fragebogen und der dazu erhaltenen Kritik wird der
Forschungsbedarf prizisiert und ein liberarbeitetes Auswertungsmodell erstellt werden. Im
Zuge dessen erfolgt eine Zusammenfassung der beiden Fragebogen, eine Wiederholung des
Pretests und eine anschlieBende Online-Verdffentlichung des fertigen Fragebogens. Dabei
wird ebenfalls die IT-Branche untersucht. Das Ziel besteht darin, tiber eine Befragung der 500
groBBten deutschen IT-Unternehmen zu einem reprdsentativen Ergebnis hinsichtlich des
Themas Entschleunigung zu gelangen.

Die konkrete Methode des Extreme Programming konnte ebenfalls anhand vertiefender
Fragestellungen untersucht werden. Dies konnte mit Hilfe von Fallstudien geschehen, wobei
hier die Schwierigkeit besteht, dass bisher nur eine sehr geringe Anzahl von Unternehmen
praktische Erfahrungen vorweisen konnen. Von Interesse konnte dabei sein, wie sich das
Extreme Programming als eine Entschleunigung der Arbeitszeitgestaltung auf die
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter auswirkt. Neben dieser Produktionssichtweise konnte
auch die Konsumentensicht, im speziellen die Kundenzufriedenheit, beleuchtet werden.

Weiterfithrender Forschungsbedarf besteht auch bei der Untersuchung von Netzwerken. Es
stellt sich die Frage, ob eine Vernetzung tatséchlich entschleunigend auf die einzelnen
Akteure und Prozesse auswirkt. Die genauere Untersuchung der Slow-Food Bewegung
konnte als Ansatzpunkt dafiir fungieren. Eine Befragung kdnnte dariiber Aufschluss geben, ob
Entschleunigung in Netzwerken eine relevante Thematik ist.

Uber die in dieser Arbeit behandelten Gesichtspunkte der Entschleunigung hinaus kann eine
Ausweitung der Forschungsfelder erfolgen. So konnte eine Betrachtung des gesellschaftlichen
Umfeldes, wie Familie, Freunde oder Politik, noch andere Ansatzpunkte hervorbringen. In
Verbindung damit sollte untersucht werden, inwieweit die Entschleunigungsthematik nicht
nur in der Arbeitswelt, sondern auch in der individuellen Freizeitgestaltung Einzug hilt.
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Abschlieend konnte die Verkehrspolitik einen sehr interessanten Untersuchungsgegenstand
bilden. Wie wirken sich beispielsweise verkehrspolitische MafBnahmen hinsichtlich der
Entschleunigung des Verkehrs aus und welche Steuerungsmoglichkeiten konnte es an dieser
Stelle geben?

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass es sich beim Forschungsfeld Entschleunigung
um ein sehr breit gefachertes Gebiet handelt, welches sich erst im Anfangsstadium befindet
und somit noch viel Spielraum sowohl fiir weiterfiihrende als auch neue Studien lsst.
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Anhang

Anhang 1. Experiment
Anhang 1.1: Instruktionen Experiment
Instruktionen:

Sie nehmen an einem Experiment teil, bei dem Sie eine Anzahl einfacher Denksportaufgaben
zu losen haben. Entsprechend der Zahl der von IThnen richtig gelosten Aufgaben werden Sie
spéter wie unten beschrieben Thre personliche Auszahlung in Euro erhalten.

Bevor das Experiment beginnt, erhélt jeder von Thnen 5 Euro geschenkt.

Es wird drei Varianten geben, aus denen Sie eine wihlen kdnnen:

Variante 1: Sie erhalten 40 Aufgaben.

Variante 2: Sie erhalten nur 30 Aufgaben von den in Variante 1 enthaltenen 40 Aufgaben.

Variante 3: Sie erhalten nur 20 Aufgaben von den in Variante 2 enthaltenen 30 Aufgaben.

Fiir jede richtig geloste Aufgabe erhalten Sie die angegebene Punktzahl. Unabhédngig von
Ihrer gewidhlten Variante sieht Ihre personliche Auszahlung wie folgt aus:

5 Euro, wenn Sie zu den besten 10 % der Teilnehmer gehdren, die diese Variante bearbeiten
3 Euro, wenn Sie zu den besten 25 % der Teilnehmer gehoren, die diese Variante bearbeiten
2 Euro, wenn Sie zu den besten 33 % der Teilnehmer gehoren, die diese Variante bearbeiten
1 Euro, wenn Sie zu den besten 50 % der Teilnehmer gehdren, die diese Variante bearbeiten
Bitte schreiben Sie auf den Zettel oben links einen Code-Namen (nickname).

Entscheiden Sie sich jetzt fiir eine der drei Varianten und schreiben Sie die Zahl der
gewdhlten Variante auf den Zettel. Wenn Sie Variante 2 oder 3 gewihlt haben, schreiben Sie
bitte zusitzlich den Betrag (mit max. 1 Kommastelle!) in Euro auf das Blatt, den Sie bereit
sind, von den 5 geschenkten Euro an die Experimentleiter zuriickzuzahlen, um die von Thnen
gewdhlte Variante zu erhalten. Wenn Sie Variante 1 gewihlt haben, dann brauchen Sie keinen
Betrag anzugeben.

Wir werten das Ergebnis jetzt sofort in der folgenden Weise aus:

Wenn Sie Variante 2 oder 3 gewdhlt haben, erhalten Sie diese Variante nur, wenn Sie mit
Ihrem Geldbetrag gleich oder iiber dem Mittelwert aller von Teilnehmern fiir diese Variante
gebotenen Betrdge liegen. Andernfalls bekommen Sie die Aufgabenvariante 1.

Jetzt beginnt der Aufgabenteil des Experiments.
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Anhang 1.2: Denksportaufgaben Variante 1

Experiment:

Denksportaufgaben

Technische Universitat Dresden

06.07.2005
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1. Logisches Denken: Zahlenreihen

Die folgenden Zahlenreihen sind nach bestimmten Regeln aufgebaut.

Ergénzen Sie die zehn Zeilen!
1,5 Punkte/Aufgabe

1.)3969 277

2)0-113-147

3) 2511 23 47 ?

4.) 2 12 6 30 25 100 ?

5.) 80 40 42 40 20 ?

6.) 3 8 23 68 203 ?

7)1 1/2 525 5/2 9727

N RN R R B R

8)7 1508 -7 2
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2. Logisches Denken: Figurenreihen

Welche Figur aus der unteren Reihe setzt die Serie in der oberen Zeile
sinnvoll fort? Bitte kreuzen den entsprechenden Buchstaben an!

0,5 Punkte/Aufgabe

a) b ¢ d e a) b)) o d ¢

a) b) C) d) e) a) b) C) d) e)
GD[!% L':IK:DD ﬂ.ﬂ-ﬂ E.'I*C: EI| o] ) a
o o (m] o O o L | . L ]
| £ P & i
& o ,.'l:'- " uu: 'E uln-u o o L] [CI [}
0 a o o o O o a L ] » » [ ] »
al | |a allal | A
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3. Logisches Denken: Sprachanalogien
Wihlen Sie unter den sechs Moglichkeiten jenes Wort aus, das die
Gleichung sinnvoll erginzt.

Beispid:

Gerade/Viereck = Kurve/?

a) Flache b) Kugel ¢) Quadrat d) Kreis e) Laufbahn f) Kegel

L Osung: Kreis

0,33 Punkte/Aufgabe

1. Auto/Rader = Flugzeug/?

a) Motor  b) fliegen c¢) Tragflichen  d)Pilot e)Diisen

f) Kerosin

2. Muster/Entwurf = Maschine/?
a) Antrieb b) kaputt c) Rdder  d) Arbeit e) Konstruktion

f) Kerosin

3. manchmal/oft = etwas/?

a) mehr b) viel c)immer d)meistens e)wenig f)alles

4. Leder/Eisen = zah/?

a) flexibel b) schwer c¢) hart d) haltbar  e) biegsam f) fest

5. Telegramm/Brief = Stichwort/?
a) Nachricht b)Erzéhlung c) Zeile d) Information

e) Satz ) Telefonat

6. Reportage/Dichtung = Foto/?
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a) Kunst  b) Zeichnung c) Lyrik d) Gedicht  e) Aquarell

f) Gemaélde

7. gestehen/verhéren = diagnostizieren/?
a) heilen b) Krankheit c¢) untersuchen d) Befund

¢) Behandlung f) vernehmen

8. verlangen/Gier = wachsen/?

a) sprieflen b) Entwicklung  ¢) Wucherung d) VergroBerung

e) schnell f) kurz

9. Tone/Musik = Worter/?
a) Stimmen b) Sprache ¢) Kliange d) Ausdruck

e) Tenor f) Tod

10.Portréat/Karikatur = schildern/?
a) deuten b) Kritik c) beleidigen d) iibertreiben

e) grof} f) klein

11.Stoffwechsel/Natur = Verbrennung/?
a) Maschine b) Kraft ¢) Motor d) Antrieb

e) Kohle f) Leben

12.Zunge/sauer = Nase/?
a) salzig b) brenzlig c) kosten d) schmecken

e) Ohr f) Auge
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4. Logisches Denken: Grafik-Analogien

Wihlen Sie unter den fiinf Symbolen jenes aus, das die Gleichung
sinnvoll ergianzt!
0,5 Punkte/Aufgabe

1. @' & =K ':':'::'11 p

2_5E=@5?

&@=:7 seowms
CE E B B E
MEEDEVASE: YOV NI PAN

CE C B E B

5. Verbale Intelligenz

Von fiinf Wortern sind vier in einer gewissen Weise einander dhnlich.
Finden Sie das flinfte, das nicht in diese Reihe paBt, heraus!
0,25 Punkte/Aufgabe

1. a)Betrug b) Unterschlagung c¢) Schwindel
d) Falschung e) Trugschluf3
2. a) Kochen b) Schneidern c) Brauen

d) Schmieden e) Lernen
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a) sofort
d) in Kiirze
a) Patient

d) Kunde

a) Mikroskop

d) Fernglas

a) 1dentisch

d) dhnlich

a) gefettet

d) geschmirgelt

a) Ansprache

d) Rede

b) bald
¢) libermorgen
b) Klient

¢) Freund

b) Fenster

e) Sonnenbrille

b) kongruent

¢) symmetrisch

b) gepflegt

¢) gewaschen

b) Abstimmung

¢) Diskussion

c) demnéchst

¢) Mandant

c) Glas

c) gleich

c) gebohnert

c) Monolog
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6. Mathematisches Denken: Textaufgaben

Losen Sie folgende Textaufgaben!
1,25 Punkte/Aufgabe

1. Ein Kaufmann kauft fir 1200 Mark Tee. Diesen verkauft er fur
1500 Mark. An jedem Sack Tee verdient er 50 Mark. Wie viele Sacke
hatte er?

2. Zum Beladen eines Bananenschiffs werden 300 Trager gebraucht. Die-
se kdnnen die Arbeit in 16 Stunden bewaltigen. Wie viele Trager braucht
man, wenn man zum Beladen dieses Schiffs 48 Stunden Zeit zur Verfi-
gung hat?

3. Schuler wollen bei einem Sportfest Softeis verkaufen. Aus einem Soft-
eis-Behaélter lassen sich 170 normale Portionen abflllen. Wie viele Be-
halter missen gekauft und auf Vorrat gelegt werden, wenn man mindes-
tens 4000 Portionen Softeis verkaufen will?

4. Ein Trinkvorrat reicht fir 16 Personen 24 Tage aus. Wie viele Tage wir-
de der Vorrat fir 8 Personen ausreichen?

:

5. Zwei Bruder, die sich in ihrem Alter um lediglich sieben Jahre unter-
scheiden, sind zusammen 39 Jahre alt. Wie alt ist der jingere Bruder?

|

6. Zwei Radfahrer begegnen sich um 11 Uhr und fahren in entgegenge-
setzte Richtung weiter. Wie viele Kilometer sind sie um 12.20 Uhr von-
einander entfernt, wenn der eine 7,5 km und der andere 12 km in der
Stunde fahrt?

7. Eine Beute von 576 Talern soll im Verhaltnis von 4:5 auf zwei Raubritter
verteilt werden. Wie viele Taler bekommt der Ritter, der den kleineren
Anteil erhalt?
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8. 87 kg Apfel sind in zwei Kisten verpackt. In der einen Kiste sind 11 kg
Apfel mehr als in der anderen. Wieviel Kilo Apfel sind in der kleineren?

pofelme

7. Mathematisches Denken: Rechentest

Rechnen Sie erst die obere Zeile aus und behalten Sie die Zahl im
Kopf. Rechnen Sie dann die untere Zeile aus. Dann ziehen Sie die
kleinere von der grof3eren Zahl ab und tragen das Ergebnis in das Feld
neben der Aufgabe ein. Zwischendurch diirfen Sie sich keine Notizen
machen.

0,25 Punkte/Aufgabe

7)  8+4-9

1) 5+7-4 [
8-5+3

2) 9+6-4 [
2+9+2

3) 4-3+5 [
8-2-5

4) 2+8-7 [
6-5+9

5) 8-3+7 [
9-5+3

6) 8-6+5 [
4+9-7

—

—

8) 9-5+7
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8. Mathematisches Denken: Kettenaufgaben

Losen Sie die Kettenaufgaben ohne Taschenrechner!
Vorgabe: Multiplikationen und Divisionen haben keinen Vorrang vor

Additionen und Subtraktionen!
2 Punkte/Aufgabe

1)2x5+2:6+4x5+6:6+4x5:2-5:4-4x9+1= |
2)8-4x2:4+9x5:5+4-5:2-4x8+2x7+4:2= |
3)2x4-5+3x6+4-5:7x5+5%x2:6x5:2+7-8= |

Vielen Dank !
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Anhang 1.3: Denksportaufgaben Variante 2

Experiment:

Denksportaufgaben

Technische Universitat Dresden

06.07.2005
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1. Logisches Denken: Zahlenreihen

Die folgenden Zahlenreihen sind nach bestimmten Regeln aufgebaut.

Ergénzen Sie die zehn Zeilen!
1,5 Punkte/Aufgabe

1.)3969 277

2)0-113-147

3) 2511 23 47 ?

4.) 2 12 6 30 25 100 ?

NIl

5.) 80 40 42 40 20 ?

a

6.) 1 1/2 525 5/2 9727
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2. Logisches Denken: Figurenreihen

Welche Figur aus der unteren Reihe setzt die Serie in der oberen Zeile
sinnvoll fort? Bitte kreuzen den entsprechenden Buchstaben an!

0,5 Punkte/Aufgabe
) P | i |
- g H I a O O "]
i | i | D i | a
T and I e | i (| o|| o©|| ol =

)
o)
O
)
O
>
O
I7
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3. Logisches Denken: Sprachanalogien

Wihlen Sie unter den sechs Moglichkeiten jenes Wort aus, das die
Gleichung sinnvoll erginzt.
Beispidl:
Gerade/Viereck = Kurve/?
a) Flache b) Kugel ¢) Quadrat d) Kreis e) Laufbahn f) Kegel
L 6sung: Kreis
0,33 Punkte/Aufgabe

13.Auto/Rader = Flugzeug/?

a) Motor  b) fliegen c¢) Tragflichen  d)Pilot e)Diisen

f) Kerosin

14.Muster/Entwurf = Maschine/?
a) Antrieb b) kaputt c¢) Rdder  d) Arbeit e) Konstruktion

f) Kerosin

15.manchmal/oft = etwasy/?

a) mehr b) viel c)immer d)meistens e)wenig f) alles

16.Leder/Eisen = zah/?

a) flexibel b) schwer c¢) hart d) haltbar  e) biegsam f) fest

17.Telegramm/Brief = Stichwort/?
a) Nachricht b)Erzéhlung c) Zeile d) Information

e) Satz f) Telefonat
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18.Reportage/Dichtung = Foto/?
a) Kunst  b) Zeichnung c) Lyrik d) Gedicht  e) Aquarell

f) Gemaélde

19.gestehen/ver horen = diagnostizieren/?
a) heilen b) Krankheit ¢) untersuchen d) Befund

¢) Behandlung f) vernehmen

20.verlangen/Gier = wachsen/?
a) sprieflen b) Entwicklung  ¢) Wucherung d) VergroBerung

e) schnell f) kurz

21.Téne/Musik = Worter/?
a) Stimmen b) Sprache c¢) Klange d) Ausdruck

e) Tenor f) Tod

4. Logisches Denken: Grafik-Analogien

Wiahlen Sie unter den fiinf Symbolen jenes aus, das die Gleichung
sinnvoll ergédnzt! 0,5 Punkte/Aufgabe

1.@:&= O] IN®

CE C B E B

B AN AN dNK

CEC C E B

Y B secms
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CE C C E B

5. Verbale Intelligenz

Von fiinf Wortern sind vier in einer gewissen Weise einander dhnlich.

Finden Sie das flinfte, das nicht in diese Reihe paft, heraus!
0,25 Punkte/Aufgabe

1. a)Betrug b) Unterschlagung  ¢) Schwindel
d) Falschung e) Trugschluf3

2. a)Kochen b) Schneidern c) Brauen
d) Schmieden ¢) Lernen

3. a)sofort b) bald c) demnéchst
d) in Kiirze ¢) libermorgen

4.  a) Patient b) Klient c) Mandant
d) Kunde ¢) Freund

5. a) Mikroskop b) Fenster c) Glas
d) Fernglas e) Sonnenbrille

6. a)identisch b) kongruent c) gleich

d) dhnlich ¢) symmetrisch
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6. Mathematisches Denken: Textaufgaben

Losen Sie folgende Textaufgaben!
1,25 Punkte/Aufgabe

9. Ein Kaufmann kauft fir 1200 Mark Tee. Diesen verkauft er flr
1500 Mark. An jedem Sack Tee verdient er 50 Mark. Wie viele Sacke
hatte er?

patte er

10. Zum Beladen eines Bananenschiffs werden 300 Trager ge-
braucht. Diese kénnen die Arbeit in 16 Stunden bewaltigen. Wie viele
Trager braucht man, wenn man zum Beladen dieses Schiffs 48 Stunden
Zeit zur Verfigung hat?

11. Schiler wollen bei einem Sportfest Softeis verkaufen. Aus einem
Softeis-Behalter lassen sich 170 normale Portionen abfillen. Wie viele
Behalter missen gekauft und auf Vorrat gelegt werden, wenn man min-
destens 4000 Portionen Softeis verkaufen will?

festens

12. Ein Trinkvorrat reicht fir 16 Personen 24 Tage aus. Wie viele Ta-
ge wurde der Vorrat flr 8 Personen ausreichen?

13. Zweli Bruder, die sich in ihrem Alter um lediglich sieben Jahre un-
terscheiden, sind zusammen 39 Jahre alt. Wie alt ist der jungere Bru-
der?

e

14. Zwei Radfahrer begegnen sich um 11 Uhr und fahren in entge-
gengesetzte Richtung weiter. Wie viele Kilometer sind sie um 12.20 Uhr
voneinander entfernt, wenn der eine 7,5 km und der andere 12 km in
der Stunde fahrt?

fer Stun
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7. Mathematisches Denken: Rechentest

Rechnen Sie erst die obere Zeile aus und behalten Sie die Zahl im
Kopf. Rechnen Sie dann die untere Zeile aus. Dann ziehen Sie die
kleinere von der grof3eren Zahl ab und tragen das Ergebnis in das Feld
neben der Aufgabe ein. Zwischendurch diirfen Sie sich keine Notizen
machen.

0,25 Punkte/Aufgabe

1) 5+7-4
8-5+3

2.) 9+6-4
2+9+2

3) 4-3+5
4) 2+8-7
6-5+9

5) 8-3+7
9-5+3

e e N

6.) 8-6+5
4+9-7
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8. Mathematisches Denken: Kettenaufgaben

Losen Sie die Kettenaufgaben ohne Taschenrechner!
Vorgabe: Multiplikationen und Divisionen haben keinen Vorrang vor

Additionen und Subtraktionen!
2 Punkte/Aufgabe

1)2x5+2:6+4x5+6:6+4x5:2-5:4-4x9+1+= |

2)8-4x2:4+9x5:5+4-5:2-4x8+2x7+4:2= |

Vielen Dank !
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Anhang 1.4: Denksportaufgaben Variante 3

Experiment:

Denksportaufgaben

Technische Universitat Dresden

06.07.2005
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1. Logisches Denken: Zahlenreihen

Die folgenden Zahlenreihen sind nach bestimmten Regeln aufgebaut.
Ergénzen Sie die zehn Zeilen!
1,5 Punkte/Aufgabe

13969272 [

2)0-113-1427

3) 2511 23 47 ?

4) 1 1/2 52552 92 ? [

2. Logisches Denken: Figurenreihen

Welche Figur aus der unteren Reihe setzt die Serie in der oberen Zeile

sinnvoll fort? Bitte kreuzen den entsprechenden Buchstaben an!
0,5 Punkte/Aufgabe

[H g H I I:IE:I EEI I:lI:I I:IEI
o i | D a O
=] D O 8 | £
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3. Logisches Denken: Sprachanalogien

Wihlen Sie unter den sechs Mdoglichkeiten jenes Wort aus, das die
Gleichung sinnvoll erginzt.
Beispidl:
Gerade/Viereck = Kurve/?
a) Flache b) Kugel ¢) Quadrat d) Kreis ) Laufbahn f) Kegel
L 6sung: Kreis
0,33 Punkte/Aufgabe

22.Auto/Rader = Flugzeug/?

a) Motor  b) fliegen c¢) Tragflichen  d)Pilot e)Diisen

f) Kerosin

23.Muster/Entwurf = Maschine/?
a) Antrieb b) kaputt c) Rdder  d) Arbeit e) Konstruktion

f) Kerosin

24.manchmal/oft = etwas/?

a) mehr b) viel c)immer d)meistens e)wenig f)alles

25.Leder/Eisen = zah/?

a) flexibel b) schwer c¢) hart d) haltbar  e) biegsam f) fest
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26.Telegramm/Brief = Stichwort/?
a) Nachricht b)Erzihlung c) Zeile d) Information

e) Satz f) Telefonat

27.Reportage/Dichtung = Foto/?

a) Kunst  b) Zeichnung c) Lyrik d) Gedicht  e) Aquarell

f) Gemalde

4. Logisches Denken: Grafik-Analogien

Wihlen Sie unter den fiinf Symbolen jenes aus, das die Gleichung
sinnvoll erginzt!

0,5 Punkte/Aufgabe

ol INel

CE C B E B

1.@:&=

B AN AN dNK

CEC C E B
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5. Verbale Intelligenz

Von fiinf Wortern sind vier in einer gewissen Weise einander dhnlich.
Finden Sie das flinfte, das nicht in diese Reihe palit, heraus!
0,25 Punkte/Aufgabe

1. a)Betrug b) Unterschlagung  c¢) Schwindel

d) Falschung

a) Kochen

d) Schmieden

a) sofort
d) in Kiirze
a) Patient

d) Kunde

e) Trugschluf3

b) Schneidern

¢) Lernen

b) bald
¢) ibermorgen
b) Klient

e) Freund

c) Brauen

c) demnéchst

c) Mandant
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6. Mathematisches Denken: Textaufgaben

Losen Sie folgende Textaufgaben!
1,25 Punkte/Aufgabe

15. Ein Kaufmann kauft fir 1200 Mark Tee. Diesen verkauft er fur
1500 Mark. An jedem Sack Tee verdient er 50 Mark. Wie viele Sacke
hatte er?

patte er

16. Zum Beladen eines Bananenschiffs werden 300 Trager ge-
braucht. Diese konnen die Arbeit in 16 Stunden bewaltigen. Wie viele
Trager braucht man, wenn man zum Beladen dieses Schiffs 48 Stunden
Zeit zur Verfigung hat?

gettau

17. Schiler wollen bei einem Sportfest Softeis verkaufen. Aus einem
Softeis-Behalter lassen sich 170 normale Portionen abfillen. Wie viele
Behalter missen gekauft und auf Vorrat gelegt werden, wenn man min-
destens 4000 Portionen Softeis verkaufen will?

festens

18. Ein Trinkvorrat reicht fir 16 Personen 24 Tage aus. Wie viele Ta-
Fe wurde der Vorrat fr 8 Personen ausreichen?
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19.

7. Mathematisches Denken: Rechentest

Rechnen Sie erst die obere Zeile aus und behalten Sie die Zahl im
Kopf. Rechnen Sie dann die untere Zeile aus. Dann ziehen Sie die
kleinere von der grofleren Zahl ab und tragen das Ergebnis in das Feld
neben der Aufgabe ein. Zwischendurch diirfen Sie sich keine Notizen
machen.

0,25 Punkte/Aufgabe

1) 5+7-4 [
8-5+3

2) 9+6-4 [
2+9+2

3) 4-3+5 [
8-2-5

4) 2+8-7 [

6-5+9
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8. Mathematisches Denken: Kettenaufgaben

Losen Sie die Kettenaufgaben ohne Taschenrechner!
Vorgabe: Multiplikationen und Divisionen haben keinen Vorrang vor

Additionen und Subtraktionen!
2 Punkte/Aufgabe

1)2x5+2:6+4x5+6:6+4x5:2-5:4-4x9+1+= |

Vielen Dank !



Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmensprozessen

123

Anhang 1.5: Auswertung / Auszahlungsmatrix

sr.| Nickname/ Variante 1 |Ergebnis .kumuliert Auktions- |Auszahlung |Auszahlung|Auszahlung
in % betrag Aufgaben |geschenkt |gesamt
Punkte € € €
1. | DSCCSCTM 04 37,47 4,76 0,00 5,00 5,00 10,00
2. | Fritz28 33,80 9,52 0,00 5,00 5,00 10,00
3. | Airbus 380 28,67 14,29 0,00 3,00 5,00 8,00
4. | Lali 24,23 19,05 0,00 3,00 5,00 8,00
5.| DW8 23,05 23,81 0,00 3,00 5,00 8,00
6. | chub545 22,05 28,57 0,00 2,00 5,00 7,00
7. | John Constantine 2701 |21,63 33,33 0,00 2,00 5,00 7,00
8. | Kubley Stanbrick 20,15 38,10 0,00 1,00 5,00 6,00
9. | Dirkl 19,80 42,86 0,00 1,00 5,00 6,00
10.| yellorange 19,67 47,62 0,00 1,00 5,00 6,00
11.| Bernd23 19,56 52,38 0,00 0,00 5,00 5,00
12.| Erdmann21 19,47 57,14 0,00 0,00 5,00 5,00
13.| goofy 18,64 61,90 0,00 0,00 5,00 5,00
14.| niddI5 18,07 66,67 0,00 0,00 5,00 5,00
15.| Frieda 17,22 71,43 0,00 0,00 5,00 5,00
16.| X31 16,39 76,19 0,00 0,00 5,00 5,00
17.| ASDF 1 15,81 80,95 0,00 0,00 5,00 5,00
18.| maryluuuuuu 11,73 85,71 0,00 0,00 5,00 5,00
19.| 00Schneider 10,64 90,48 0,00 0,00 5,00 5,00
20.| Hase25 10,06 95,24 0,00 0,00 5,00 5,00
21.| noname 78 8,47 100,00 0,00 0,00 5,00 5,00
Gesamtauszahlung V1 26,00 105,00 131,00
Nickname/ Variante 2 _|Ergebnis .kumuliert Auktions- |Auszahlung |Auszahlung|Auszahlung
in % betrag Aufgaben |geschenkt |gesamt
22.| der Zauberer 10,08 100,00 3,00 5,00 5,00 7,00
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Gesamtauszahlung V2 5,00 5,00 7,00
) ) ) kumuliert |Auktions- |Auszahlung|Auszahlung|Auszahlung
Nickname/ Variante 3 |Ergebnis |,
in % betrag Aufgaben |geschenkt |gesamt
23.| Alpha 81 12,67 50,00 1,60 5,00 5,00 8,4
24. Rind 007 10,23 50,00 2,00 1,00 5,00 4
Gesamtauszahlung V2 10,00 12,4
Gesamtauszahlung 150,40

Tabelle 24: Auswertung / Auszahlungsmatrix*?
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QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG.
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Anhang 1.6: Deskriptive Statistik

Laufende Nummer

des Teininehmers Nickname Variante 1|Variante 2|Variante 3
1. 00 Schneider 1
2. Airbus 380 2
3. Alpha 81 3
4. ASDF 1 1
5. Bernd 23 1
6. Chu 545 1
7. der Zauberer 2
8. Dirk 1 1
9. DSCCSCTM 04 1
10. DW 8 1
11. Erdmann 21 1
12. Frieda 2
13. Fritz 28 1
14. Goofy 1
15. Hase 25 1
16. John Constantine 2701 1
17. Kubley Stanbrick 1337 2
18. Lali 3
19. maryluuuuuu 1
20. niddl 5 2
21. noname 78 1
22. Rind 007 3
23. X31 1
24, Yellorange 1
Summe 16 5 3

Tabelle 25: Verteilung der Variantengebote™*

130

QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG.
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Laufende Nummer ) ] ) )
des Teinnehmers Nickname Variante 1|Variante 2 |Variante 3
1. 00 Schneider 1
2. Airbus 380 1
3. Alpha 81 3
4. ASDF 1 1
5. Bernd 23 1
6. Chu 545 1
7. der Zauberer 2
8. Dirk 1 1
9. DSCCSCTM 04 1
10. Dw 8 1
11. Erdmann 21 1
12. Frieda 1
13. Fritz 28 1
14. Goofy 1
15. Hase 25 1
16. John Constantine 2701 1
17. Kubley Stanbrick 1337 1
18. Lali 1
19. maryluuuuuu 1
20. niddl 5 1
21. noname 78 1
22, Rind 007 3
23. X31 1
24. Yellorange 1
Summe 21 1 2

Tabelle 26: Verteilung nach Zuordnung zu den Varianten™*!

3! QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG.
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Anhang 1.7: Korrelations- und Regressionsrechnung

Rang
Spearman Ge\{vUnschte Korrgla}tions- 0085
Variante koeffizient ’
Sig. (1-seitig) 0,347
N 24
Tabelle 27: Korrelation nach Spear man*®
Platglerung des Nickname Variante 1|Variante 2|Variante 3 Aus;ahlung

Teilnehmers in€
1. DSCCSCTM 04 1 10,00
2. Fritz 28 1 10,00
3. Alpha 81 3 8,40
4, Airbus 380 1 8,00
5. DW 8 1 8,00
6. Lali 1 8,00
7. Chu 545 1 7,00
8. der Zauberer 2 7,00
9. John Constantine 2701 1 7,00
10. Dirk 1 1 6,00
11. Kubley Stanbrick 1337 1 6,00
12. Yellorange 1 6,00
13. 00 Schneider 1 5,00
14. ASDF 1 1 5,00
15. Bernd 23 1 5,00
16. Erdmann 21 1 5,00
17. Frieda 1 5,00
18. Goofy 1 5,00
19. Hase 25 1 5,00
20. maryluuuuuu 1 5,00
21. niddl 5 1 5,00
22. noname 78 1 5,00
23. X 31 1 5,00
24, Rind 007 3 4,00

Tabelle 28: Zugeordnete Variante und Auszahlung*®
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QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG MIT SPSS.
QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG.
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Regression zw. zugeordneter Variante und Rang
35
3 + *
25
2
c ? + + Yariante
E 15 Linear {Wariante)
’] 4 +———4 ——————————————
=-0,0004x + 1,2138
0.5 R? = 3E.05
I:I T | L L | L T T T 1 | L T T
— o3 W - o o= o3 M- T
-— -— - -— -— i [ |
Rang

Abbildung 19: Regression zwischen zugeordneter Variante und Auszahlungsrang™*

3% QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG.
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Anhang 2: Fragebogen

Anhang 2.1: M anagementfragebogen

Fragebogen zu Arbeitsbedingungen und Arbeitstechniken

(Fragebogen fur Management)

Tel: 0351/ 463 34313
Fax: 0351/ 463 37764
e-mail:

TU Dresden, Fakultat Wirtschaftswissenschaften,
Prof. fir BWL insb. Betriebliche Umweltékonomie

bu@mailbox.tu-dresden.de

Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens:

Bitte beantworten Sie die Fragen in der vorgegebenen Reihenfolge und kreuzen Sie die entsprechende

Antwort an, bzw. fiillen Sie moglichst leserlich die vorgesehenen Textfelder aus!

Vereinzelt werden Sie aufgefordert Antworten einzutragen.
Falls Sie versehentlich das falsche Kdstchen angekreuzt haben: kreisen Sie bitte die falsche Markierung

ein und markieren Sie das richtige Késtchen.

Zusitzliche Kommentare sind uns willkommen.

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!

Bitte bezeichnen Sie Thre Position in Ih-

Wie viele Mitarbeiter hat ihr Unterneh-

Wie hoch ist der Jahresumsatz Thres

A Allgemene Tell
1.

rem Unternehmen!
2.

men?
3.

Unternehmens?
4.

In welchem Bundesland befindet sich ihr
Unternehmen (Stammsitz)?

[] Baden-Wiirttemberg
[ ] Bayern

[ ] Berlin

[] Brandenburg

[] Bremen

[] Hamburg

[ ] Hessen

] Mecklenburg-Vorp.

[] 51-100
[] 101-250

[] 251-500
] >500

[ ] Niedersachsen

[] Nordrhein-Westfalen
[ ] Rheinland-Pfalz

[] Saarland

[] Sachsen

[] Sachsen-Anhalt

[] Schleswig-Holstein
[] Thiiringen
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B Regelung der Arbeitszeiten und Organisationsstruktur
5.  Wie sind die Arbeitszeiten in Threm Un- ] flexibel mit Kernarbeitszeiten
ternehmen gestaltet? [] feste Arbeitszeiten
E SONSHES: ..o
6.  Wie viele Stunden arbeiten Thre Mitarbei-
ter im Durchschnitt pro Tag? e Stunden
7. Wie viele Urlaubstage im Jahr erhalten
Ihre Mitarbeiter im Durchschnitt? e Ueio
8. Wie sind die Pausenzeiten in Ihrem Un- [] variable Pausenzeiten
ternehmen geregelt? [] feste Pausenzeiten
9.  Wie lang sind die Pausenzeiten insgesamt .
pro Ta g? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Stunden . ... ... Minuten
10.  Wird auf die Einhaltung der Pausenzeiten ,
geachtet? []Ja [ ] Nein [] Selbstverantwortung
11. Leisten Ihre Mitarbeiter Uberstunden? ] Ja
[] Nein ... Bitte weiter mit Frage 14
12.  Wenn ja, wie viele Uberstunden leisten
die Mitarbeiter pro Woche im Durch- Stunden
schnitt?
13.  Wie werden diese Uberstunden abgegol-  [] entlohnt [] sonstiges
ten? [ ] nicht entlohnt
[] ,,Abbummeln*
14. Stellen Sie sich bitte folgende Situation
vor: Ein Mitarbeiter bittet Sie um kiirzere [ Ja
Arbeitszeiten und akzeptiert im Gegen- [] Nein
Zug eine Gehaltskiirzung. Gehen Sie auf [ abhingig von der Stellung des Mitarbeiters
diesen Vorschlag ein?
15. Bietet Ihr Unternehmen Mitarbeitern die  [] Ja
Moglichkeit Schulungen zu besuchen? [] Nein ... Bitte weiter mit Frage 17
16. Wenn ja, in welchem Umfang werden [] monatlich

diese Schulungen angeboten?

[] quartalsweise
] halbjhrlich
[] jdhrlich

[] projektbezogen



Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmensprozessen

131

17.

18.

Wie ist die Zusammenarbeit in Threm
Unternehmen strukturiert?

Welches Mitbestimmungsrecht gestehen
Sie Thren Mitarbeitern beziiglich der Ko-
ordination von Projekten zu?

C Madglichkeiten zur Entspannung

19.

Gab es in IThrem Unternehmen in den

Teamarbeit Strenge
Hierarchie
o o 0o O o o o

, . i J
letzten fiinf Jahren Entwicklungen, die L . _ _ .
Thre Mitarbeiter bei der Arbeit entlasten? | L] Nein ... Bitte weiter mit Frage 21
20. | Wenn ja, welche Entwicklungen waren
das?
21. | Welche Moglichkeiten zur Entspannung | [[] Ruheraum [] keine
wihrend oder nach der Arbeitszeit bietet | [] Fimessraum
()
Ihr Unternehmen? [ Schwimmhalle
[] Cafeteria
L] SOnStges: ... .o
22. | Halten Sie dieses Angebot fiir ausrei- [ ] ausreichend ... Bitte weiter mit Frage 24
chend? [] nicht ausreichend
23. | Wenn Sie meinen, dass das Angebot nicht | [] finanzielle Hindernisse
ausreichend ist, welche Hindernisse ste- | [ rsumliche Hindernisse
} . s 0
hen einer Erweiterung im Weg? [] kein Interesse seitens der Belegschaft
(] SONSHEES: ... oo
24. | Gab es in den letzten fiinf Jahren Verin- [ Ja
derungen von Arbeitstechniken in Threm . , . ,
Unternchmen? [] Nein ... Bitte weiter mit Frage 26
25. | Wenn ja, WelChe? e
26. | Thre Mitarbeiter fiihlen sich in ihrem Be- | stimme stimme
ruf zeitlich unter Druck gesetzt. Stimmen | voll zu nicht zu

Sie dieser Aussage zu?
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27. | Die Leistungsbereitschaft Threr Mitarbei- O vorbesseit
ter hjat 'sich in den letzten fiinf Jahren [ verschlechtert
auffallig verbessert oder verschlechtert. -
Stimmen Sie dieser Aussage zu? [ keine Anderung
28. | Wo liegen Ihrer Meinung nach die UrSa- | ..o
chen fiir diese Veranderung? | e
D__Unternehmenspolitik
29. | Bitte nennen Sie die [hrer Meinung nach | [] Qualifikation
funf wichtigsten Kriterien fiir die Aus- [] Familienstand / Kinder
wahl never Mitarbeiter! [ Flexibilitit bzgl. Arbeitszeiten
[] Flexibilitit bzgl. Arbeitsort
[] Referenzen / Berufserfahrung
[] kommunikative Fihigkeiten / Soft Skills
[] 4uBeres Erscheinungsbild
[ ] Abschlussnoten
[ ] Artdes Abschlusses
[] Alter
[] Auslandsaufenthalte
L] SONSHEES: .o
30. | Welche Aspekte heben Sie als Anbieter [] Arbeitstechniken
bei Ihren Produkten besonders hervor? [] Preis
[] Zertifikate
[] soziale Aspekte
[] okologische Aspekte
[ ] Garantien
L] sonstiges: ...,
31. | Welche Aspekte berticksichtigen Sie bei | [] Arbeitstechniken
der Auswahl ihrer Lieferanten? [] Preis
[] Zertifikate
[] soziale Aspekte
[] okologische Aspekte
[ ] Garantien
(] SOnStges: ... oo
32. | UmreiBlen Sie bitte kurz Ihre Unterneh-
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mensphilosophie in eigenen Worten. Ge-
hen Sie dabei bitte explizit auf IThre Kern-
kompetenzen ein!

Sollte der vorhandene Platz nicht ausreichen,
nutzen Se bitte ein weiters Blatt als Anlage.

33. | Ein hoherer Preis fiir ein Produkt ist ak-
zeptabel, wenn damit eine bessere Quali-
tit und / oder eine hohere Nutzungsdauer
einherginge. Stimmen Sie dieser Aussage
zu?

E Arbeitstechnik Extreme Programming

stimme stimme

voll zu nicht zu

o o o o o o 0o

34. | Ist Ihnen die Methode des Extreme Pro-

J
gramming zur Softwareentwicklung be- L .
kannt? L] Nein
35. | Wenn ja, wird / wurde dieses Verfahren [ Ja
bereits zur Softwareentwicklung in Threm .
] Nein

Unternehmen eingesetzt?

36. | Welche Ziele werden / wurden mit dem
Einsatz von Extreme Programming in
threm Unternehmen verfolgt?

[] Kostensenkung

[] Qualititssicherung

[ ] Erhohung der Flexibilitit

[] Bessere Steuerbarkeit von Projekten

[] Verbesserung von Arbeitsbedingungen

37. | Wie schitzen Sie Thre Erfahrungen mit
Extreme Programming ein?

sehr gut sehr schlecht

o o o o o o O

38. | Kommt fiir Sie eine Anwendung von Ex-
treme Programming bei zukiinftigen Pro-
jekten in Frage?

39. | Wenn nein, welche Griinde sprechen ge-
gen die Anwendung von Extreme Pro-
gramming?

K ommentare und Anregungen:

Da uns sehr an einem Feedback und Ver besserungsvor schlagen gelegen ist, bitten wir Se
gleichzeitig, uns eventuell auftretende Schwierigkeiten im Verstandnis der Fragen oder bei
deren Ausfillen mitzuteilen. Auch fur weitergehende Kommentare und Hinweise sind wir sehr

dankbar .
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Bei Interesse an einer Auswertung der Befragungsergebnisse, nutzen Sie bitte das untere Feld
zur Angabe Threr Anschrift. Wir versichern, dass die Daten keine Verwendung fiir andere
Zwecke als zur Versendung der Befragungsergebnisse finden werden.

Unternehmen:

Abteilung:

z.H.

Anschrift:
PLZ/Ort

Vielen Dank fir Ihre Unter stiitzung!
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Anhang 2.2: Mitar beiter fragebogen

Fragebogen zu Arbeitsbedingungen und Arbeitstechniken

(Fragebogen fur Mitarbeiter)

TU Dresden, Fakultat Wirtschaftswissenschaften,
Prof. fir BWL insb. Betriebliche Umweltbkonomie

Tel: 0351/ 463 34313
Fax: 0351/ 463 37764
e-mail: bu@mailbox.tu-dresden.de

Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens:

Bitte beantworten Sie die Fragen in der vorgegebenen Reihenfolge und kreuzen Sie die entsprechende
Antwort an, bzw. fiillen Sie moglichst leserlich die vorgesehenen Textfelder aus!

Vereinzelt werden Sie aufgefordert Antworten einzutragen.

Falls Sie versehentlich das falsche Kdstchen angekreuzt haben: kreisen Sie bitte die falsche Markierung
ein und markieren Sie das richtige Késtchen.

Zusitzliche Kommentare sind uns willkommen.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

A Allgemeiner Tell
1.  Bitte machen Sie einige Angaben zu Threr [] ménnlich [ ] weiblich
Person! ACT: oot e
Familienstand: ...
Kinder: ..o
Position im Unternehmen: ...
2. Wie viele Jahre sind Sie bereits im Un-
ternehmen tatig? e
3. In welchem Beschéftigungsverhéltnis [] Vollzeit
stehen Sie mit dem Unternehmen? [] Teilzeit

[] Sonstiges:

B Regelung der Arbeitszeiten

5.

Wie sind Thre Arbeitszeiten gestaltet? [ flexibel mit Kernarbeitszeiten
[] feste Arbeitszeiten
[] sonstiges:

6.

Wie wird Thre Arbeit entlohnt? [] festes Gehalt
[] Akkordlohn



136

Entschleunigung von Konsum- und Unter nehmenspr ozessen

] sonstiges:

7. Machen Sie Uberstunden? ] Ja
] Nein
[] keine Angabe
8. Wenn ja, wie viele durchschnittlich pro []<2
Woche? []2-4
[]4-6
[16-10
[]>10
9.  Hat die Anzahl an Uberstunden in den []Ja
letzten 10 Jahren zugenommen? [] Nein
[] keine Angabe
10. Wenn ja, in welchem Maf3e? sehr sehr
stark gering
[] [] []
11.  Wie viele Urlaubstage stehen Thnen im
Jahr Zu? ...........................................................................................
12.  Wie viele haben Sie davon im letzten Jahr
in Anspruch genommen? e
13. Der zur Verfiigung stechende Urlaub reicht stimme stimme gar
Ihnen zur personlichen Erholung? Stim-  voll zu nicht zu
men Sie dieser Aussage zu? ] ] ]
C_Madglichkeiten zur Entspannung
14.  Bietet Ihr Unternehmen Ausgleichsmog- [] Ja
lichkeiten zum beruflichen Alltag? [] Nein
[] keine Angabe
15. Wenn ja, welche? [ ] Ruheraum
[ ] Fitnessraum
[] Schwimmhalle
[] Cafeteria
] Sonstiges: ...,
16. Besteht Ihrerseits ein Interesse an derarti- [ ] Ja
gen Angeboten? [] Nein
[] keine Angabe
17. Wenn ja, in welchem Maf3e? sehr nie
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héaufig
[] [] [] [] []
18. Sind Sie der Meinung, dass Thr Unter- ] Ja
nehmen eine familienorientierte Perso- [] Nein
. 4 o
nalpolitik betreibt? [ keine Angabe
19. Wenn ja, welche konkreten Angebote [] Betriebskindergirten
bietet Thr Unternehmen? [] Notfallbetreuung
[ ] Teilzeitstellen
] Home-Office
L] SONSHges: _.........\iioooooeooeeo e
20. Sind 1hne.n die Begriffe power-nappi ng [] Ja
(30miniitiger Kurzschlaf) und Sabbatical [ Nei
(Langzeiturlaub iiber mehrere Monate) e%n _
schon einmal begegnet? [ weiB nicht
21. Wenn ja, wo?
22. Werden diese Praktiken in Ihrem Unter- ] Ja
nehmen bereits umgesetzt? [] Nein
[ ] keine Angabe
g
23. Wiirden Sie derartige Angebote wahr- []Ja
nehmen? [] Nein
[ ] keine Angabe
g
24. Wenn ja, was wiirden Sie sich davon er-
hoffen?
D Arbeitsumfang und L eistungsdruck
25. Fihlen Sie sich in Threm Beruf zeitlich []Ja
stark unter Druck gesetzt? [] Nein
[] keine Angabe
26. Hat diese Belastung in den vergangenen [ ] Ja
10 Jahren zugenommen? [] Nein
keine Angabe
[] g
27. Wenn ja, in welchem Maf3e? sehr sehr
stark gering
[] [] [] [] []
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28. Trifft es fiir Sie zu, dass Sie heute Aufga- [] Ja
ben schneller erledigen miissen als vor 10 [ Nein
()
Jahren! [] keine Angabe
29. Lassen Sie Ihr Handy wéhrend der Ur- ] Ja
laubszeit aus beruflichen Griinden im [] Nein
i ?
Bereitschaftsmodus? [ keine Angabe
30. Trifft es fiir Sie zu, dass Sie nicht erledig- [] Ja
te Aufgaben mit nach Hause nehmen? [] Nein
[] keine Angabe
31. Sind Sie der Meinung, dass im Allgemei- [] Ja
nen die Qualitdt der Arbeit unter starker [ Nei
zeitlicher wie auch psychischer Belastung e
leidet? [] keine Angabe
32. In welchem Mafe belastet Sie Stress bei ~ sehr sehr
der Bewiltigung einzelner Aufgaben? stark gering
[] [] [] [ [ []
33. Fallt Thnen Ihre Arbeit in entspannter ] Ja
Atmosphire leichter? [] Nein
[] keine Angabe
34. Angenommen, Sie stehen permanent un-
ter zeitlichem als auch psychischem [ Ja
Stress wihrend der Arbeit. Sind Sie der [ ] Nein
Meinung, dass dies Auswirkungen auf Ihr [ keine Angabe
Familienleben hétte?
35. Wenn ja, wie wiirden Sie diese Auswir-
kungen beschreiben?
36. Wiren Sie bereit, Ihren Urlaub fiir ein []Ja
wichtiges Projekt abzusagen bzw. zu un- [ Nein
(7
terbrechen? [ keine Angabe
37. Wiren Sie bereit, Uberstunden in Kaufzu [ Ja
nehmen, um ein Projekt abzuschlielen? [] Nein
[] keine Angabe
38. Wiirden Sie fiir kiirzere Arbeitszeiten auf [ ] Ja
einen Teil Thres Gehalts verzichten? [] Nein

[] keine Angabe
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E__Arbeitstechnik Extreme Programming
39. Ist Ihnen das Konzept des Extreme Pro- [] Ja
gramming bekannt? [] Nein
[] keine Angabe
40. Wenn ja, wird das Extreme Programming [] Ja
in Threm Unternehmen eingesetzt? [] Nein
[] keine Angabe
41. Wenn ja, wie schitzen Sie die Qualitét sehr gut tiberdurch- unterdurch- schlecht
der mittels Extreme Programming entwi- schnittlich schnittlich
ckelten Software ein? ] ] ] ]
42. Bitte bewerten Sie Extreme Programming sehr gut tiberdurch- unterdurch- schlecht
im Hinblick auf die Arbeitsqualitit. schnittlich schnittlich
L] L] L] L]
F__Arbeitsbedingte Krankheiten
43. Fihlen Sie sich in Threm Arbeitsklima ] Ja
wohl? [] Nein
[] keine Angabe
44. Wie viele Tage fehlten Sie im letzten Jahr [ ] nie
aufgrund von Krankheit? []1-5
[]e6-10
[]11-15
[]>15
45. Fehlten Sie krankheitsbedingt vor 10 Jah- [] Ja
ren hdufiger im Vergleich zu heute? [] Nein
[] keine Angabe
46. Waren Sie schon einmal arbeiten, obwohl [] Ja
Sie krank geschrieben waren? [] Nein
[] keine Angabe
47. Wenn nein, wiirden Sie trotz Krank- ] Ja
schreibung arbeiten gehen? [] Nein

[] keine Angabe
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48. Nennen Sie Griinde, warum Sie trotz [] Loyalitit zum Arbeitgeber
Krankheit arb?ltfnhwﬁrden? (Mehrfach- [ Stress nach Wiedereinstieg
nennungen mdglich) ] Mobbing
[] Gefihrdung des Arbeitsplatzes
L] SONSHGES: «.veeeeeee et
49. Leiden Sie unter korperlichen Beschwer-  [] Ja
den, aufgrund von psychischen Belastun- [ Nein
K)
gen: [] WeiB nicht
50. Leiden Sie unter chronischen Krankhei- [] Ja
ten? [] Nein
[ ] WeiB nicht
51. Glauben Sie, dass die Qualitit der Arbeit [] Ja
abnimmt, wenn Sie trotz Krankheit arbei- [ Nein

ten?

[] keine Angabe

K ommentare und Anregungen:

Da uns sehr an einem Feedback und Ver besserungsvor schlagen gelegen ist, bitten wir Se
gleichzeitig, uns eventuell auftretende Schwierigkeiten im Verstandnis der Fragen oder bel
deren Ausfullen mitzuteilen. Auch fur weitergehende Kommentare und Hinweise sind wir sehr
dankbar.

Bei Interesse an einer Auswertung der Befragungsergebnisse, nutzen Sie bitte das untere Feld
zur Angabe Threr Anschrift. Wir versichern, dass die Daten keine Verwendung fiir andere
Zwecke als zur Versendung der Befragungsergebnisse finden werden.

Unternehmen:

Abteilung:

z.H.

Anschrift:

PLZ/Ort

Vielen Dank fur Thre Unterstitzung!
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Anhang 3. Gesundheitssicht

Krankheiten 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Bestimmte infektiose

und parasitare Krank-

heiten 7.801 9.122 | 10.129 10.375 10.466 10.891
Neubildungen 218.445 | 216.264 | 216.419 | 213.058 | 215.441 214.788
Krankheiten des Blutes

und der blutbildenden

Organe 1.605 1.658 1.815 1.901 1.872 2.029
Endokrine, Ernahrungs-

und Stoffwechselkrank-

heiten 23.194 | 23.332 | 23.671 24.363 26.355 27.191
Psychische und Verhal-

tensstérungen 9.720 9.533 8.636 7.826 7.922 8.535
Krankheiten des Ner-

vensystems 15.916 | 15.714 | 16.096 16.625 17.748 18.452
Krankheiten des Kreis-

laufsystems 411.404 | 406.122 | 395.043 | 391.727 | 393.778 396.622
Krankheiten des At-

mungssystems 49.084 | 51.505| 51.806 48.535 53.646 58.014
Krankheiten des Ver-

dauungssystems 40.510 | 40.154 | 40.712 40.918 41.849 42.263
Krankheiten der Haut

und der Unterhaut 470 441 434 406 453 521
Krankheiten des Muskel

und Skelettsystems und

des Bindegewebes 1.846 1.800 1.832 1.908 1.926 2.021
Verletzungen und Ver-

giftungen 34.578 | 34.063 | 34.523 34.201 34.296 34.606

135

Tabelle 29: Serbefalle pro Jahr*®

QUELLE: EIGENE DARSTELLUNG IN ANLEHNUNG AN STATISTISCHES BUNDESAMT.
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